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, Seguimos siendo solidarios
_ idJuntos saldremos adelante!

Ricardo Alvarez Garcia
Gerente

“Nuestra esencia cooperativanos mantiene sélidos en lapandemia”.

Coherenciaentre sery hacer es lo que nos ha caracterizado como organizaciéon cooperativay es el
factor que ha permitido establecer bases soélidas, desde el ambito administrativo y de
sostenibilidad en el tiempo. Por eso, a pesar de los retos a los que nos hemos enfrentado, ahora
con la pandemia, que desacelerd la economia nacional y mundial, COMEDAL ha logrado
implementar procesos y mecanismos de adaptacion para convertir la crisis en una oportunidad de
transformacion para continuar el camino con su acostumbrada calidad.

Muestra de que no hemos bajado la guardia en la busqueda de la excelencia en la prestacion de
los servicios, es que para el mes de septiembre mas del 97% de nuestros asociados nos dan una
significativa calificacion en valores en la atencion recibida; las variables evaluadas son: agilidad,
claridad, calidezy confianza. (Ver grafica de satisfaccion del servicio pagina 37)

Una vez se establecio el confinamiento, la primera medida que implementamos para cuidar nuestro
personal fue enviar parte de este a realizar sus actividades laborales en modalidad de teletrabajo,
paraesto, se desarrollaron estrategias apoyadas en herramientas tecnolégicas, que incluyeron entre
otras acciones, reforzar las atenciones via web (sucursal virtual y APP), la ampliacién de horarios de
mesade ayuday frontvirtual, todo esto, sin afectar la atencién y el servicio anuestros asociados.
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_ EDITORIAL

Desde el inicio del aislamiento obligatorio impartido por el gobierno Nacional y Municipal,
implantamos un Comité de crisis, el cual se reline por lo menos una vez por semana, teniendo como
principal funcion el seguimiento y el control de indicadores prioritarios establecidos con el Consejo
de Administracion con motivo de esta crisis, igualmente se establecieron reuniones semanales con la
Mesa Directiva del Consejo, con el fin de enterarlos del resultado de estos indicadores y las medidas
implantadas, ademas de presentar propuestas para los alivios y diversas estrategias a efectuar. Los

indicadores de vigilancia estrictay sus metas son los siguientes:

1.

Conservar el monto del ahorro, minimo $138.000 MM.

2

Mantener unaadecuadaliquidez.

Mantener lamorosidad lo mas baja posible <6%.

Conservar el monto de cartera $200.000 MM.

Mantener coberturade cartera > 100%

. Margen sostenible de intermediacion > 5.5%

7.
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8.

Mantener el % de satisfaccién del asociado >95%.
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Enlas siguientes graficas pueden observar su evolucion mes ames.
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EDITORIAL _

La cobertura de cartera se entiende como el porcentaje que tiene la Cooperativa provisionado de
los ingresos que genera mensualmente, con relacion al saldo de la cartera vencida (créditos en
categorias de riesgo B, C, DY E), esta provisién se constituye con el objetivo de contar con un
respaldo econdmico en caso de incumplimiento en los pagos por parte de los asociados.

Al cierre de septiembre de 2020 el porcentaje de cobertura fue del 146% lo cual indica que el 100%
de la cartera que esta en mora esta cubierta, este incremento durante el aho 2020 se dio
principalmente por que la Cooperativa ha realizado ajuste a sus politicas de otorgamiento de
crédito, la gestion de cobranza y recuperacion y ajustes en los esquemas de provision con el
objetivo de contar con unamejor coberturaen caso de perdida.

Tasa de intermediacion
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EDITORIAL _

Ante elincremento de la atencién no presencial y lanecesidad de disminuir el contacto fisico tanto
en nuestros empleados como en nuestros asociados, fue necesario cerrar en el mes de abril 4 de
nuestras oficinas, Gran Estacion en Bogota, Unicentro en Medellin, Pereira y Valledupar, paralas
demas se establecié un horario de operacion desde las 9:00 de la mafnana hasta la 4:00 de la
tarde, ademas se implementé el protocolo de bioseguridad. A la fecha todas las oficinas se
encuentran operando en los horarios habituales.

Con el fin de cuidar la salud de nuestros asociados y colaboradores se ejecutd un plan de
comunicacionesinternoy externo parasensibilizar sobre elautocuidadoy las medidas de prevencion.

Desde la perspectiva administrativa y financiera se realizaron acciones enfocadas en mantener la
sostenibilidad de la organizacion. La primera fue garantizar laliquidez de la Cooperativa, ademas,
solicitamos medidas de alivios: en las entidades financieras con las que tenemos créditos
vigentes, a los proveedores, especialmente de seguros, a los arrendatarios y a las
administraciones de los centros comerciales donde tenemos nuestras oficinas. También
implementamos una politica de austeridad en el gasto, logrando disminuirloenun 24%.

Simultdneamente desarrollamos alternativas de alivios

Escanea este financieros basados en las circulares externas 11y 17 de Escanea este
cédigo QR la Superintendencia de la Economia Solidaria (Organismo codigo QR
para conocer gue nos regula) entre los cuales estaban: aumento de para conocer
la Cireular i plazo en los créditos, periodo de gracia en el pago de laCirculart 7

capital, reestructuracion de obligaciones en mora y una
linea especial de liquidez para atender necesidades
durante lacontingencia.

COMEDAL a corte de septiembre ha beneficiado a un total
de 2.007 asociados por un valor aproximado de $ 17 mil
millones.

El amplio portafolio de alivios, nos permitié hacer uso de nuestra creatividad y ayudar a un gran
numero de asociados.

- Enelperiodo de gracia en el pago del capital, el asociado deja de pagar el capital durante un
periodo desde 3 a 6 meses, cancelando en este tiempo solamente los intereses, asimismo, la
totalidad del crédito se prorroga el mismo numero de meses elegido para este beneficio.

« Encuantoalalineaespecial de liquidez, COMEDAL proporcion¢ créditos a tasas bajas, donde
elasociado obtuvo unacapacidad extrade liquidez.

« Enelaumento de plazo, el médico podia disminuir el valor de sus cuotas, y extender el plazo
para el pago del crédito o de la deuda entre 6 a 18 meses, manteniendo la nueva cuota durante
elrestodelmismo.

- Pago de intereses: COMEDAL ha entregado entre sus asociados algunas ayudas muy
especificas a quienes previamente demostraron que han perdido su trabajo o disminuyeron en
forma importante su capacidad adquisitiva, obsequiandoles parte de los intereses de estos
periodos de gracia, lo cual hasta el momento suma $133 millones.
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Definitivamente este no es un afno para generar grandes excedentes, entendiendo esta situacion,
la gerenciay el consejo de administracion, decidimos sacrificar un poco los excedentes futuros,
por lo tanto, restructuramos el presupuesto de los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre ajustandolo a la nueva realidad y disminuyendo las expectativas de excedentes con el
objetivo de incentivar el buen habito de pago entre sus asociados, la idea es que con los alivios,
ayudamos a los asociados que se encontraban con dificultades econémicas y vieron disminuidos
en forma importante su flujo de caja, con esta nueva iniciativa queremos también premiar a los
demas asociados, que con el pago oportuno son los que nos permiten que la Cooperativa
continle adelante y podamos ayudar a los que estan en dificultades. Para ellos hemos
implementado una camparna entre los que paguen oportunamente su estado de cuenta, la
Cooperativa asume el 50 por ciento del valor de los conceptos basicos, beneficios integrales
($40.000) mas aportes ($4.500), entregandoles a cada uno la suma de $44.500 mensuales, valor
que se vera reflejado en el estado de cuenta del mes siguiente, esto implica un gasto adicional de
aproximadamente $380 millones de pesos mensuales. Esta campana se inicié en el mes de
agostoy es probable que la prolonguemos hasta el mes de noviembre.

Ahora méas que nunca debemos continuar haciendo énfasis en los beneficios de nuestro
portafolio, como son:

« Ahorrodecorto, medianoy largo plazo con lastasas mas altas posibles.

« Créditos conlastasas mas bajas posibles.

« Beneficioderenta (apoyo econémico al asociado en caso de incapacidad médica).
« Beneficiode desempleo (cubrimiento de las cuotas por concepto de préstamos).

« Seguros colectivos a precios competitivos (salud, autos, vida voluntaria, RC médica, convenio
SOAT, hogary arrendamientos).

Con todo lo anterior, queremos mostrar que COMEDAL a pesar de los cambios sociales y
econémicos mantiene su credibilidad y solidez, se ha adaptado desde dentro hacia afuera, bajo
un modelo de integralidad y coherencia, teniendo como propdsito superior, ser para su base
social un aliado en su crecimiento humano y econémico, que le permita contribuir con un
desarrollo sostenible e integral de sus asociados.

Por ultimo el Comité de Educacion en lareunion del 29 de septiembre (acta nimero 584 ) aprobo el
proyecto Kiosko Virtual, el cual es una inversion mas que hace COMEDAL en beneficio del
asociado y su familia; ponemos a su disposicion mas de 100 revistas en linea y 6.000 ediciones
historicas, alliencontraremos diversas publicaciones desde temas econdmicos y culturales hasta
temas ludicos y de farandula. Confiamos en que usted y su familia aprovechen y disfruten este
esfuerzo que hace la Cooperativa en beneficio de sus asociados. En tres meses, el Comité de
Educacion de acuerdo con el uso de estas publicaciones decidira si continua o no esta iniciativa,
por lo tanto, los invitamos a que exploren estas publicaciones que estamos seguros seran de su
interés.
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Jamel Henao Cardona
Presidente

Una de las mas importantes lecciones que ha
traido la pandemia por el Covid-19, es que la
humanidad ha empezado a encontrarle mayor
sentido e importancia a la filosofia solidaria y
cooperativa. Es por ello que estas instituciones
han tomado gran preponderancia como una de
las alternativas para reactivar las economias a
nivel mundial.

Prueba de la importancia del rol del sector
cooperativo, son las declaraciones de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo-
OIT, al senalar que las organizaciones
cooperativas y las empresas de economia
social y solidaria, a pesar de su afectacion
con el Covid-19, le han brindado apoyo a
sus miembros, a través de la adaptacion
de sus servicios ante esta situacion, pero
ademas, se han convertido en puentes
entre los gobiernosy los diferentes actores
sociales, para lograr mitigar el impacto
econémico en la poblacion. También, han
sido piezas claves para que las cadenas
de suministros y bienes funcionen de una
manera eficiente, por medio de la conexion
con las comunidades y la relocalizacion
econdémica.
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DESDE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lo mas extraordinario de esta coyuntura, son las
iniciativas de indole solidario que han surgido en
diversos paises y que evidencian la manera en
que el ser humano puede llegar a realizar los
actos de mayor grandeza. Evidencia de lo
anterior, es que en diferentes paises mujeres
emprendedoras confeccionan mascarillas
textiles que donan o venden en sus comunidades
a precios bajos. En Espana dos cooperativas
generan empleo, al poner en marcha inversiones
para producir mas de 340 millones de mascarillas
al ano, para ser el mayor proveedor estatal.
Organismos como la FAO y la CEPAL han
establecido vinculos estrechos con la Alianza
Cooperativa Internacional (ACIl) para contribuir
con el fortalecimiento de cooperativas
campesinas de diferentes paises.

En Colombia, acorde con cifras de la
Superintendencia de Economia Solidaria,
el sector con actividad financiera ha
brindado a sus asociados mas de
266.500 alivios, por mas de $3,3 billones
de pesos y nuevos créditos por cerca de
$395.000 millones de pesos.

Enel paishay untotal de 3.641 cooperativas entre
las cuales contamos con 2 Bancos Cooperativos,
2 companhias aseguradoras, 5 cooperativas
financieras, 180 cooperativas de ahorroy crédito,
1.700 fondos de empleados y asociaciones
mutuales; entidades que han sabido llevar esta
crisis de una manera sabia, al brindarle su apoyo
a quienes lo necesitan, pero sin dejar de lado la
importancia de mantener su liquidez para lograr
sostenibilidad.

Asimismo, la Cooperativa ha estado protegida
por el fondo de liquidez creado hace 15 anos. Por
otro lado a través de FOGACOOP contamos con
un seguro de depdsitos que protege los ahorros
denuestros asociados.

NOTICO//[EDAL

En Antioquia, segun cifras de Confecoop, en
alianzas estratégicas con la Cooperativa
Consumo y otras entidades del sector, se han
donado 7.500 paquetes alimentarios a familias en
crisis. Ademas, a pesar de la situacién se han
mantenido 32.497 puestos de trabajo.

Cooperativas como la nuestra COMEDAL han
dispuesto medidas como son: el periodo de
gracia, la ampliacion de plazo, ademas, a través
del Fondo de Solidaridad se ha destinado un
monto quetiene el objetivo de condonar intereses
a aquellos asociados que han demostrado estar
en situacion de mayor calamidad.

Nuestra Cooperativa hace parte de un sector
protagénico en esta pandemia
especialmente en su manera de adaptarse
para lograr sostenibilidad en este momento
coyuntural, apostandole en gran medida a la
transformacion digital y a la implementacion
de nuevas estrategias que estimulen a
nuestros asociados a permanecer en la
Cooperativa. Evidencia de esto, es que la
organizacion ha impactado con su atencion
eficiente en los pagos virtuales y viene
realizando tacticas comunicacionales para
mantener conexion informativa con sus
publicos de interés. También ha desarrollo un
plan tecnoldgico para que sus colaboradores
puedan trabajar con calidad desde casa.

El panorama anterior, nos permite concluir que el
cooperativismo es en esencia una filosofia que
ahora mas que nunca toma vigencia y que es un
modelo acertado para enfrentar esta crisis
economica, social y ambiental. Por eso, la
invitacion es a repensar el esquema en el que
todos los sectores han venido operando e
invitandolos a que den una mirada a nuestro
modelo donde podrian obtener aprendizajes
paraimplementar endiversos ambitos.
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Juan Alberto Toro Garcia
Presidente

Estamos en medio de uno de los retos mas
importantes de la historia, ocasionado por la
incertidumbre que genera el Covid-19 en la salud
ylaeconomiadelmundo.

Los datos que se presentan hoy de las personas
afectadas por la enfermedad o la muerte por
causadel Covid, nos debe hacer recordar lo fragil
y fugaz que es el ser humanoy laimportancia del
cuidadoy laproteccion que debemos tener.

El impacto en la economia y en el bienestar
familiar y social es también muy relevante, pues
muchas personas han perdido el empleo 0 se han
visto afectados por disminucion importante de
susingresos.

Como médicos, estamos con una responsabilidad
histérica, tenemos el privilegio de servir, de ofrecer
nuestros conocimientos para mejorar la salud de
las personas, de hacer el bien y en eso creo que
todos debemos estar orgullosos del compromiso
delgremio con elentorno que hoy se presenta.

N®71// GCTUBRE DE 2020
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COMEDAL
responsable con

sus asociados
en la pandemia
por Covid-19

Es cierto que muchos asociados han salido
afectados durante esta emergencia en su salud
fisicay mentaly muchos mas se han afectado en
su bienestar financiero, para lo cual COMEDAL
ha estado presente apoyandolos con los
beneficios integrales y con las mejores
opciones financieras para quienes las han
necesitado.

El cooperativismo es una herramienta
para lograr el desarrollo econémico de los
asociados, en nuestro caso los médicos,
a través de nuestra Cooperativa
COMEDAL, en donde todos somos
propietarios y donde todos juntos y de
manera solidaria podemos lograr la
sostenibilidad como empresa y como
individuos de una sociedad.

NOTICOJEDAL



JUNTA DE VIGILANCIA

Hoy podemos sentir que gracias a todos ustedes,
COMEDAL es una institucion solida, preparada
para situaciones complejas de la economia del
pais y del gremio, pero que ademas cumple y
mantiene su propodsito cuando los asociados la
requieren, los ahorradores con la seguridad de
sus ahorros y los acreedores con las facilidades
parapagar sus creditos.

Pero debemos resaltar el concepto de
solidaridad en la pandemia, que es el ADN
del sector. Es el momento para invitar a
nuestros amigos médicos para que
participen de los beneficios de COMEDAL,
no solo de los de ahorros y créditos que son
solidos y seguros, sino los beneficios
integrales que nos diferencian en el sectory
que son fundamentales en los momentos de
crisis individual o colectiva. Hoy mas que
nunca debemos estar unidos, pensando en
el presente para que tengamos el mejor
futuro de nuestros asociados.

Esta época de aislamiento también nos deja
muchas ensefanzas, aun tenemos mucho por
avanzar como empresa. Debemos ajustarnos a
las nuevas necesidades de las personas y su
entorno. En temas de innovacion financiera y de

Con
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i1Sin sorteos y
sin tramites!

NOTICO/ZEDAL

tecnologia digital debemos seguir avanzando
para permitir hacer mas facil la vida de nuestros
asociados y poder llegar a todos los rincones del
pais. Pero también debemos fortalecer nuestras
capacidades para acompafar la actividad
productiva y el crecimiento de nuestros
asociados. Fortalecer el mutualismo y no el
asistencialismo para que los recursos se
movilicen buscando la prosperidad colectiva.

Esto nos genera nuevos desafios para ser
gestores del desarrollo de los médicos y sus
familias, ser impulsadores de capacidades para
ser empresa, eliminando barreras y temores
permitiendo que las nuevas generaciones de
profesionales puedan avanzar en su desarrollo
econémico, ademas de apoyar la sostenibilidad
de los colegas que ya han cumplido su ciclo
productivoy que requieren que sus recursos sean
rentablesy seguros.

Para lograr la fidelizacién y retencion de los
asociados, se requiere no solo tener la solidez,
sino ademas eficiencia empresarial, el cliente
actual espera servicios digitales agiles, por otro
lado espera experiencias amigablesy sinfriccion.

iPara esto estamos preparados en
COMEDAL!

Si estas a paz y salvo el 31 de octubre
en tu Estado de Cuenta, recibiras el

500/ del valor de los
O conceptos basicos
Aportes + Beneficios Integrales

$4.500 $40.000

Lo veras reflejado de forma automatica
en el Estado de Cuenta de noviembre.
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Mercadeo
en tiempos de
pandemia

El impacto de la pandemia nos
afectara a todos de forma directa o
indirecta, muchos de nuestros
médicos se encuentran ahora con sus
consultorios particulares cerrados,
contratos disminuidos por las
restricciones de operacion y quienes
continuan trabajando, se encuentran
ante una exposicion al riesgo que
angustia y agudiza la necesidad de
contarconrespaldo.

Por lo anterior y pensando en nuestros
médicos, COMEDAL ademéas de los
alivios financieros que ofrece para
quienes mas lo requieren, también
desde el area de Mercadeo
trabajamos por hacer las cosas
diferentes, por acercarnos mas a la
virtualidad que afortunadamente
desde antes de la pandemia ya
veniamos explorando.

Estos nuevos habitos nos llevan a
cambiar la forma de relacionarnos vy
que las redes sociales, el correo
electronico y los dispositivos moviles
son ahora nuestros mejores aliados en
elacercamiento con nuestro asociado;
ahora tenemos nuevos objetivos, pero
el optimismoYy la solidez de COMEDAL
hacen que sea una tarea posible
gracias alos siguientes aspectos:

M < ACOMPANAMIENTO FINANCIERO

Desde el 2018 con nuestro proyecto
Tablet venimos haciendo las

afiliaciones con dispositivos que

eliminan documentacion

innecesaria, garantizando siempre

la seguridad de la informacion y
ademas del proceso de ingreso

de los nuevos asociados. A este
proceso ahora le sumaremos la
posibilidad de tener la “firmaremota”

lo cual permitira que no sea necesariala
entrevista personal con el asociado.

Nuestro personal en la mesa de ayuda, lo
hacen desde la integralidad para
garantizar una asesorfa oportuna, eficaz

y eficiente anuestros asociados. Esta
polivalencia hace que para
COMEDAL no sea un choque la
atencién telefénica que incluye

ademas la transaccionalidad,
siendo asi esta linea no solo

' informativa.

Nos capacitamos para la atencion

I telefénica, los asesores comerciales, que

son quienes de forma permanente

promueven nuestro portafolio financiero se

han capacitado y después de llevar

’ muchos anos atendiendo caraacaraa

nuestros asociados ahora recibieron

formacion por parte de la facultad

de ciencias administrativas y

econdmicas de la Universidad

CES en “Destrezas en Ventas

Comerciales por Teléfono”. el

enfoque de esta formacion es

permitir que a través de la virtualidad

podamos seguir garantizando

nuestros atributos del servicio: Agilidad,
Claridad, Calidezy Confianza.

N®71// GCTUBRE DE 2020
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4 La comunicacion permanente, es la bandera
en todos los procesos de mercadeo,
debemos garantizar que no se pierda la
conexién con nuestros asociados y lo
hacemos asi:

i) Incrementamos campanas electrénicas
(e-mail), para envio de informacioén
general y ofertas especificas del
portafolio.

i) Mensajes de texto, como metodologia de
recordacion e informacién corta.

i) Los invitamos a contactarse de forma
permanente con sus asesores a traves de
WhatsApp.

iv) Los encuentros y capacitaciones a través
de plataformas como ZOOM se
convierten en los métodos para que
nuestros médicos nos sientan presentesy
dispuestos.

En resumen, no hay un camino facil e
inmediato, pero cuanto mas aprendamos,
mas probable serd que encontremos
alternativas. Quiza en poco tiempo
tendremos vacunas y todo esto quedara
en la historia, pero es seguro que como
Cooperativa y como humanidad
saldremos fortalecidos.

NOTICO/i/[EDAL

Descargue la
App COMEDAL

Sugerimos leer estos codigos con Camscanner

Busque la App en su\
tienda virtual y
descarguela. )

Inicie sesion con el \
usuario y contrasena
de la Sucursal Virtual
de COMEDAL. J

Por medio de la app el asociado puede:

nemp Encontrarinformacion detallada sobre las
sucursalesy horarios de atencion.

mmm) Revisar en detalle cada uno de los
productos que tiene vigentes con la
Cooperativa.

nemp Aperturar productos.

nemp Realizar transferencias (unavezrealizada
lainscripcion previade lacuenta).

nemp Pagar estado de cuenta o abono a
obligaciones.

nemp Descargar documentos como extractos
de cuenta de ahorros, estados de cuenta
y certificados de retencion.

Mas informacién en
www.comedal.com.co
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Ahorro Contractual

Nuestros planes de ahorro a corto, mediano y largo
plazo permiten a los asociados realizar depositos
mensuales de una suma de dinero durante un periodo
de tiempo previamente establecido, en estos se
entregan unos rendimientos de acuerdo a la DTF mas
unos puntos adicionales que aumentan con el plazo.

Tipos de ahorros contractuales:

" iPROYECTATEN!

Para planear tu futuro
con tranquilidad

Disfruta de las mejores
tasas del mercado

» Estudio «
» Compra de casa «

» Ajuste de brecha pensional «

DTF + 2.20%

4.43%EA.

5-7.5 anos 4.59% E.A.
DTF + 2.35%

(AR EGEE  4.75% EA.

PR PX Y 4-91%E.A.
DTF + 2.65%

DTF + 2.50%

5.07% E.A.
DTF + 2.80%

15 - 17.5 afos EECILIACNSNLY

DTF + 2.90%

DTF + 3.00%

K 17.5 - 20 anos 5.28% E.A.

ACOMPANAMIENTO FINANCIERO ;

" Siembra Ty )

Plan de ahorro para
\ cumplir sus suefos

» V/acaciones «

» Vehiculo «

» Capital inicial «
para inversion

*Tasas sujetas a
cambios sin previo aviso
DTF (E.A.) 09/10/2020 2.14%

12 - 18 meses [EEAARA
DTF + 1.50%

19 - 36 meses PEEA AT
DTF + 1.75%

4.22% E.A.
DTF + 2.00%

DTF (E.A.) 09/10/2020 2.14%

37 - 48 meses

*Tasas sujetas a cambios sin previo aviso

Y
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N

CDAT

Los Certificados de Depodsito de Ahorro a
Término, son un instrumento financiero
con un plazo y tasa fijos, que permite
conocer los rendimientos una vez finalice
lainversion.

Es muy util para quienes buscan por
inversiones seguras y confiables, al igual
que permite diversificar la cartera a los
inversionistas moderados.

Las tasas de captacion de los CDAT se
ajustan de acuerdo almercado, buscando
siempre la mejor rentabilidad para los
asociados.

Puedes escoger entre plazos cortos de 60
diasaplazoslargosde 1.080dias.

Podras pactar la entrega de tus intereses
durante el plazo o al vencimiento.

EICDAT es un productorentabley seguro.

ONGIEEN 1.60% E.A.

CONGERN 3.60% E.A.

GIEEY 4.30% E.A.

<elEEE 5.30% E.A.

(Pl elEEE 6.10% ELA.

e 6.30% E.A. ‘

Cuenta de ahorros

=

L *Tasas sujetas a cambios sin previo aviso

D
Ahorro a la vista

Es un tipo de ahorro de disponibilidad
inmediata, permite administrar su liquidez
deunaformasegura, rentableyflexible.

No requiere saldo minimo a mantener, sin
cuota de manejoy se maneja con la tarjeta
débito COMEDAL - BANCO de BOGOTA
por afinidad.

$122_$9%3 1.00% E.A.

$123.000 a

$10.000.000 BREadiR=Ta

Mayor a
$10.000.000 [REEAF

*Tasas sujetas a cambios sin previo aviso

NOTICO/ZEDAL
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Beneficios{Hil}

tu Tarjeta Debito c

Mas de 3.700 cajeros de la Red ATH,
en los cuales puede realizar hasta 5
retiros diarios de $600.000 para un
total de $3.000.000 por dia 'y acceso
atodalas Red de Cajeros Plus a nivel
internacional.

Para mitigar la situacion actual sobre
el Covid-19, pasamos de 5 a 6
transacciones gratuitas en retiros en
la Red ATH del Banco de Bogotay las
consultas en cajeros no tendran
costo. Esta medida es tomada hasta
nuevaorden.

Retiros en cajas del grupo
EXITO, CARULLA, SURTIMAX vy
SUPERINTER, por un monto maximo
de $600.000 por dia.

Uso de su tarjeta sin cobro de 4xmil,
la Cooperativa lo asume por usted.

No tiene cuota de manejo y la pdliza
de hurto es asumida por COMEDAL,
la pdliza cubre hasta $2.000.000.

Tarifa nacional unificada de comisién
de $1.800 por transaccion, a partir
del sexto movimiento si realiza retiros
enlaRed ATH, silatransaccion es un
cajero diferente a Aval el costo lo
define cada entidad y se cobra a
partir de la primera transaccion.

Cobro de comision de $1.800, por
consulta de saldos en cajero y en
transaccion declinadas, tales como:
rechazo 51(fondos insuficientes) o
rechazo 55 (pin errado), aunque no
haya superado las cinco
transacciones en el mes.

Posibilidad de acceder a la linea de
Crédito Cupo Automatico, segun su
calificacion en centrales de riesgos y
sujeto a aprobacion, el retiro en los
cajeros se realiza por la opcion (retiro
cuenta corriente) utilizando su
tarjeta débito.

Interés sobre saldo diario segun
monto, con tasas competitivas que
ofrecen mayor beneficio.

@ Compras presenciales POS (en

establecimientos de comercio).
Tope méaximo diario: $6.000.000
distribuidos hasta 20 transacciones.

Compras no presenciales (Internet y
PSE). Tope maximo diario de
$3.000.000 y tope maximo mensual
de $10.000.000. No aplica para
compras con cupo automatico.

La tarjeta de COMEDAL, puede ser
utilizada también fuera del pais, ya
que funciona para transacciones
internacionales, la comisiéon por cada
retiro en los cajeros en el exterior es
por valor de $15.500 pesos, se
recomienda informar a COMEDAL
las fechas y el lugar donde va a
utilizar su tarjeta. Ya que, en caso de
generar alertas por transacciones
inusuales, no se efectlen bloqueos
preventivos, los cajeros habilitados
en el exterior estan identificados con
el logo de Red Plus.

N®71// OCTUBRE DE 2020
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Retiros [IERIHUE

Al ingresar la tarjeta débito al lector del cajero del grupo

AVAL, verados opciones:

Si selecciona la opcién

lalinea de crédito cupo automatico.

se hara el
débito del dinero que usted tiene disponible en su cuenta
de ahorros COMEDAL; al hacerlo desde la opcioén

, se le entregara el dinero por medio de

- |52 :‘_\A'IV'AL

o su transaccion

seleccion

Retiro Cuenta

Retiro Cuenta Corriente
horro
& Retiro Cuenta

riente

Retiro Cuenta Relacionada Cor

Nota: Antes de realizar esta transaccion, recomendamos Relacionada Ahorro

verificar su cupo disponible y las tasas de interés

aplicadas.

Retiro Cédula
cafetera otras
ransacciones
.

Medios de pago

Débito Automatico

Desde su cuenta de ahorros con previa
autorizacion desde las oficinas de
COMEDAL, puede autorizar el débito de su
estado de cuenta mes a mes sin preocuparse
por el pago de sus obligaciones, pues este
sera debitado de forma automatica el Ultimo
dia habil de cada mes. Recuerde tener el
monto total de la obligacién del mes para que
el débito seaexitoso.

Pagos y Transferencias PSE

Por medio de la sucursal virtual de COMEDAL
podra hacer el pago de sus
obligaciones y transferencias a su
cuenta de ahorros COMEDAL,
a través del botén PSE,
manteniendo asi controlados
los pagos y movimientos de su
cuentade ahorros.

NOTICO/ZEDAL

Pagos Bancarios

Con su estado de cuenta dentro de las fechas
limites de pago puede acercarse cualquiera

delassucursales delosbancos:
i

Bancolombia™

§ o \vIvieEnDA
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Pagos Interbancarios

Enlared de corresponsales no bancarios
del Grupo Exito, con su estado de cuenta
podra efectuar su pago en los siguientes
puntos de pago:

Home Art
S - exno

—0 0

uper. -
INTER -

Red de Oficinas COMEDAL
En nuestras oficinas también puede realizar

sus pagos en efectivo.

M

Pagos sin Factura Fisica

Bancolombia

Convenio: 16019

Referencia: N° de cédula del asociado
Lo puede realizar en:

« Cajeros multifuncionales

« Corresponsales bancarios

» (Oficinas de Bancolombia

Transferencia Electronica
Entidad: Bancolombia

Cuenta Corriente: #00890557401
Enviar comprobante de pago

App Personas Bancolombia

- Pagos facturasy luego inscribir
Empresa o servicio: 3835 o el nombre de
laempresa COMEDAL
El nombre de la entidad: Ejemplo, pagos
COMEDAL
Referencia: N° de céduladel asociado

- Enlasfacturasyainscritas
Selecciona la factura y diligencia la
informacion solicitada.
Referencia: N° de cédula del asociado
Valor a pagar: XXXXXX
Producto a debitar: Cuenta de Ahorros /
Corriente
Aceptar

Banco de Occidente

Formato de recaudos en linea

Nombre de la cuenta o beneficiario: COMEDAL
Nombre del pagador: Nombre del asociado
Nit/C.C: Céduladel asociado

Cuenta Corriente: #405067927

Factura o cédigo: N° de cédula del asociado

Banco de Bogota

Formato Sistema Nacional de Recaudos
Comprobante de Pago Universal Individual
Cuentade Ahorros: 531041549

Nombre de convenio o empresa recaudadora:
COMEDAL

Referencia 1: N° de cédula del asociado

N@71// OCTUBRE DE 2020
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La importancia de la DTF y el IBR
para el manejo de su dinero
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COMEDAL TPP Cartera - TPP Captaciones
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La DTF fue creada con el objetivo de tener
un indicador de referencia de la evolucion
del costo de los recursos de corto plazo en
la economia colombiana. Es el resultado
del promedio de las tasas de captacion a 90
dias de las instituciones financieras,
ponderadas por el monto captado a dicho
plazo. Tiene vigencia de siete dias y se
calcula con las cifras entre el viernes y el
jueves delasemanasiguiente.

A partir del ano 2000 empez6 a ser utilizada para
indexar los bonos corporativos y de entidades
publicas a distintos plazos. Aln mas importante,
la financiaciéon de las empresas a través del
sistema financiero esta indexada en una
proporcion sustancial a la DTF, lo que le da una
especial relevancia a esta tasa sobre el activo del
sistema. Fuente: Diario el Portafolio

El Indicador Bancario de Referencia
(IBR) es unatasa de interés de corto plazo
para el peso colombiano que refleja el
costo deldinero.

NOTICO/ZEDAL

Este indicador fue desarrollado por el sector
privado en 2008, y su comportamiento es
monitoreado por el Comité Rector del IBR, que
esta conformado por representantes de siete de
las ocho entidades participantes del esquema, el
Banco de la Republica, el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el Autorregulador del Mercado
de Valores, y Asobancaria, entidad que funge
como Secretaria Técnica.

En el portafolio de productos indexados al IBR
podra encontrar alternativas de inversién, como
los CDAT’S, o productos de crédito que se
adapten a sus necesidades. Fuente: Asobancaria

Los indicadores de referencia relacionados con el
costo del dinero en el tiempo son ampliamente
utilizados por diferentes agentes econémicos para
determinar o actualizar las condiciones financieras
de sus contratos. Por ende, es crucial que dichos
indicadores reflejen el costo del capital. En
Colombia histéricamente se ha venido utilizando la
tasa de los depodsitos a término fijo (DTF) como
referencia de muchos contratos en la economia.

«m_
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Desde lafechade suaparicion, y no obstante existir
otras medidas de referencia, la DTF se convirtio en
el principal indicador utilizado por el sector
financiero, el sector real y el Gobierno para
determinar las condiciones financieras de los
diferentes contratos. El objetivo de crear la DTF no
era encontrar un valor que sirviera como referencia
de los diferentes contratos de la economia, sino
crear un indicador del costo de fondeo de los

establecimientos de crédito mediante una medida

del costo de algunas de sus captaciones. Fuente:
Banco de laRepublica

Por esta razén, es importante que el
asociado conozcalos cambios que tiene este
indicador sobre el que se calculan algunas

lineas de crédito. Asi como la captacion de
ahorros contractuales y titulos valores.

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%
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Fuente: Banco de la Republica

Cuando hablamos de la Tasa Promedio Ponderada
de Captaciones (TPP) se hace referencia al interés
promedio que se esta pagando alos asociados por
sus ahorros en la Cooperativa, esta incluye CDAT,
ahorros programados y ahorro disponible.
Nuestros productos de ahorro en COMEDAL
continuamente estan siguiendo los movimientos
del mercado y nuestro principal indicador de
referencia es la DTF, como se puede observar enla
grafica anterior el comportamiento ha sido similar a
lolargo delos anos, pero a partirde 2017 setomé la
decision de ofrecer tasas superiores al mercado,
esto con el objetivo de disminuir el crédito en
entidades financieras externas y poder trasladar
ese interés que se estaba pagando en un mayor
beneficio paranuestros asociados.

N®71// GCTUBRE DE 2020

Actualmente se tiene un diferencial positivo al
comparar a COMEDAL con los indicadores de
referencia y mas aun durante este ano de
pandemia, en el cual, se ha visto la disminucion
significativa en las tasas de interés en el sector
financiero.

En estos momentos de incertidumbre y de alta
volatilidad de algunas inversiones en el mercado
especialmente los derentavariable, COMEDAL le
garantiza una excelente rentabilidad en su
portafolio de ahorros.

iLo invitamos a que revise sus inversiones
para que aproveche las tasas que le ofrece
su Cooperativa!

NOTICOJEDAL
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COMEDAL
frente al mercado

COMEDAL tiene una serie de
beneficios que hacen de la
Cooperativa una opcién
competitiva frente al mercado
financiero. A continuacion,
enumeramos algunas de ellas:

Beneficio COMEDAL

4*1000

Cuota de Manejo
Tarjeta Débito

Seguro de Robo
Tarjeta Débito

Seguro de Deuda

Retiros en Caja

Estudio de Crédito

Certificados

Transferencias
Interbancarias

Retiros en cheque

Retiros en Cajeros
Automaticos

Asumido por COMEDAL

Gratuito: asumido por COMEDAL

Gratuito: asumido por COMEDAL

Cubierto por la péliza de beneficios integrales

hasta por 100 millones segun edad.

Gratuito: asumido por COMEDAL

Gratuito: asumido por COMEDAL

Gratuito: asumido por COMEDAL

$2.000 por transaccion.

Hasta 3 cheques gratis.

Exonerado hasta 5 retiros al mes,
en cajeros del grupo AVAL.

Solo se puede marcar una cuenta
y hasta por $12.000.000.

Cobra entre $6.000 y $12.000
segun la entidad.

Cobra entre $4.000 y $16.000
segun la entidad.

En su totalidad debe asumirlo
el deudor.

Cobra segun el plan de pago de la
tarjeta débito entre $2.000 y $6.000.

Cobra entre $20.000 y $30.000.

Cobra entre $3.000 y $8.000.

Cobra entre $4.000 y $8.000.

Cobra entre $5.000 y $20.000
por cheque.

Exonerado o cobrado segun el plan
de pago de la tarjeta débito.

NOTICO/ZEDAL
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Pensando en brindarle seguros con calidad y buena atencion
para usted y los suyos, el pasado 30 de junio, COMEDAL le

S eg u rOS ofrecié la renovacion de sus polizas con Suramericana y
Seguros del Estado, dos empresas lideres del mercado, asi:

Poéliza de Péliza de
automoviles con automoviles con
Suramericana Seguros del Estado
Descuento que paso del 18% al 20% Obsequio un mes para la vigencia del
(con referencia a la pdliza individual) para ano. (paga 11 mesesen 12 cuotas).

la vigencia 2020-2021 y entregd un alivio
financiero del 24% en su factura del mes de junio
el cual fue aplicado a su estado de cuenta.

Polizas de salud

Salud Global, Salud Clasica, PACy
Evoluciona, las cuales tuvieron un
incremento del 10%.

Péliza de vida voluntaria
con Suramericana

Se renovo con un incremento del 9% de acuerdo a
suedady valorasegurado.

Las demas pdlizas fueron renovadas en las
mismas condiciones de la vigencia anterior.
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. Beneficio de implantes
y coronas dentales

' \ﬁ - - Para reclamar este beneficio debe tener

: ’ presente que existe un Periodo de carencia
de 365 dias y al momento de presentar la
reclamacion deben anexar sus
radiografias, recuerde que solo se paga el
material de lacoronaoimplante.

'} Beneficios
_Integrales

Es importante que recuerde que su podliza de
beneficios tiene unas condiciones particulares
que debe tener en cuenta al momento de
reclamar:

Beneficio de renta diaria

Beneficio funerario

Si su reclamacién se presenta por una

fractura, deben anexar las imagenes Para reclamar este beneficio, debera llevar

diagnosticas para el analisis de sureclamo. como asociado a la Cooperativa mas de
ciento ochenta y un dias (181) calendario
contados a partir de las cero (00:00) horas
del dia siguiente en que el asociado realice
el primer pago de la prima del seguro
resultante del proceso de afiliacion. Tener
presente que solo se podra realizar una
reclamacién por afo o vigencia de ser
asociado a la Cooperativa. Se establece un
(1) Beneficio Funerario a primera perdida
por grupo familiar por vigencia anual,
independiente del nimero de integrantes
del grupo familiar que se encuentren
vinculados a COMEDAL.

NOTICO/ZEDAL
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Taller de escritores

El taller de escritores de COMEDAL fue creado por
iniciativa del Comité de Educacion, con el proposito de
brindarles alos asociados, laoportunidad de aprender a
escribir relatos de diversos géneros, como cuentos,
novelas, ensayos o vivencias personales.

Cumplidos cinco afos de existencia, bajo la direccién
del profesor Luis Fernando Macias Zuluaga, los
resultados esperados se han hecho realidad, para
satisfaccion de todos quienes han participado en este
proyecto cultural.

Para COMEDAL es importante resaltar los logros de los
asistentes al taller y aquellos que han sido premiados
destacados por sus escritos.

Dr. Carlos Alberto Velasquez Cérdoba
libros publicados

« Fugadeideas (noviembre 2019)

« Ameliay otros cuentos (marzo2019)

« Sumergirse (libro digital - Fallidos Editores
2015-2020)

« Publicaciéon en antologia (Cuentos: La peste
negra-Masacre - Un caso muy extrano)

« Cuento Masacre: Universidad EAFIT. IV
Concurso Nacional Universitario de
Microrrelato Palabras Contadas 2019

Dr. Luis Enrique Zambrano
poesias publicadas
e Laarana
» Losbuitres
- Elalcatrazylas gaviotas

El Taller de Escritores COMEDAL, sigue creciendo en
producciéon y los resultados presentados por sus
miembros, nos dejan satisfechos por la inversion
aprobada desde el afo de 2014, cuando se di¢ inicio a
este proceso de formacion literaria.

N®71// GCTUBRE DE 2020

El Taller de Escritores de
COMEDAL, es un espacio abierto
para el asociado y su familia.

Si usted esta interesado en
participar, se encuentra al dia por
todo concepto y tiene alguna linea
de ahorro o crédito activas en la
Cooperativa, escribanos a
acastrillon@comedal.com.co y
comparta la experiencia de escribir
Con sus colegas y amigos.
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Comité de Educacion

El aprendizaje cooperativo es una forma de organizar las actividades de
ensefanzay de aprendizaje teniendo en cuenta las diferentes necesidades
EI y expectativas de nuestros asociados, con el propdsito de facilitar el
acceso a los conocimientos para toda nuestra comunidad cooperativa, ya

ap re nd izaj e sea en temas de actualidad, formacion financiera, tributaria, informéatica,

redes sociales o algun otro tema especifico, COMEDAL, por medio del

cooperativo comité de educacion seguira trabajando de forma conjunta y efectiva,

seleccionando los mejores profesionales para la gestion del conocimiento
ytrabajo conjunto paraustedes, nuestros asociados.

Dadas las situaciones acaecidas por la pandemia del
Covid-19, uno de los grandes retos en los cuales nos
hemos enfrentado es la educacion virtual, vista desde su
capacidad de adaptacion a la diversidad, superando
barreras espaciales, temporalesy personales.

Esta adaptacion, exige un profundo conocimiento de las
necesidades y expectativas de nuestros asociados, su
diversidad funcional y aplicabilidad de sus conocimientos,
asi como del uso, implementaciéon y diseno de recursos
tecnolégicos.

Entrelasideas fundamentales, se resaltala necesidad de
aplicar una correcta metodologia didactica, y el anélisis
del concepto de accesibilidad como un atributo de
calidad que beneficie a nuestros asociados; ademas de
recopilary analizar sus observaciones y comentarios por
medio de la encuesta de validacion del evento, la cual ha
contribuido al desarrollo y mejora sustancial de nuestras
actividades.

Talleres’ Por lo anterior el Comité de Educacion ha venido

Charlas realizando esfuerzos por disefar, programar y
4 difundir actividades que le permitan alos asociadosy

encuentros comunidad obtener mayor conocimiento en

= diferentes areas del saber, y cumpliendo con el Plan
GIGIOS de Educacion 2020, el cual se viene llevando a cabo
en los Ultimos meses, con una participacion de 1.026

Virtuales asistentes.

“ N2 71/ OCTUBRE DE 2020
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Encuentros Virtuales «
140
120
100
P 80
fe=
3 60
]
<C
40
20
E Recomery Finanzas | Finanzas Recomen Regimen | Regimen | Regimen | Regimen | Regimen | Finanzas oo e gico Ciclo giclo
Haciones P | | Personal Haciones Tributario | Tributario | Tributario | Tributario | Tributario | Personal Redes Redes Redes Redes FEUE
Financi. ers10na P Financi. 1 P) 3 4 5 Sociales | Sociales | Sociales | Sociales | Sociales
— 1 2 3 4 5
mAsistentes| 71 106 | 122 | 97 70 48 57 55 50 | 120 | 131 99 91 93 80
uAsociados| 71 94 97 97 63 45 50 52 47 | 102 | 123 | 9% 89 90 76
. Por todo lo anterior, el doctor Gonzalo Echeverry Lopez,
Precisamente, una de las presidente del Comité de Educacion, en nombre de sus
actividades de mayor impacto, integrantes, expresa su agradecimiento por la acogida a los
han sido los encuentros virtuales diferentes encuentros programados y espera seguir
de finanzas personales y redes contando con su activa participacion durante las proximas
sociales, en el que los asociados actividades que se continuaran desarrollando durante el afio.
han visto con muy buenos ojos,
la pertinencia de estos temas en Para revivir estas charlas EE
SR .. 1
los momentos por los cuales escanea el codigo QR y visita gk K
estamos pasando. nuestro Canal de E:
YouTube COMEDAL [=] =it

Senor asociado recuerde realizar el
curso basico de cooperativismo, CO@
sin ningun costo. EDAL

Recibira el enlace e instrucciones para su
realizacion escribiéndonos al correo [“Entrar |
electrénico acastrillon@comedal.com.co
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Convenios

NUESTRO

PROPOSITO ES
SALVAR VIDAS Y
PRESERVAR LA SALUD.

“La enfermedad es solitaria, con emi es solidaria”

Senfor asociado si desea afiliarse, puede contactar al asesor designado.

Nombre: GERARDO CASTANEDA - JULIO URBANO

VIGIlADOSUperSO\Ud@

Celular: 3148300134 - 300 616 2586

COLEDAL | /‘Wemi

La mejor opcién financiera del gremio médico Una empresa del Grupo Falck

Un homenaje al amor

COZEDAL | (I .t

VOS

La mejor opcién financiera del gremio médico

La Red Los Olivos promueve la cultura de la prevision y la proteccion familiar,
prestando servicios funerarios integrales a nivel nacional.

Para atender los servicios exequiales de los asociados y su PARA UTILIZAR EL
grupo familiar, COMEDAL cuenta con un convenio a través de SERVICIO:

laempresa LOS OLIVOS con una cobertura anivel nacional. Desde cualquier ciudad

usted puede llamar a los
siguientes numeros para
que le orienten sobre el
servicio.

Siun asociado deseainscribirse e ingresar a su grupo familiar
debe pagar mensualmente por persona los siguientes valores
paralavigencia2020, que son exclusivos para COMEDAL:

> OLIVOSTRADICIONAL

. Fijo: (054) 513 49 49
Plan empresarial $2.000 mensuales por persona. ljo: ( )

Desde cualquier

operador celular: #549
> OLIVOSPLANORO Linea nacional:

Plan Vivir Qrp por $5.0_OQ mensuales por persona. 01 8000 41 0202
*Aplicacondicionesy restricciones

NOTICO//EDAL N® 71,/ OCTUBRE DE 2020




Otros convenios

Descuento 10% durante el
primer ano de servicios en
plan general de asistencia Q
y cuidado, pero no servicio
personalizado.
(Medellin y Bogoté)
Contacto: 300 500 07 19

*Aplica condiciones y

restricciones
\ J

Descuento del 10% en los
programas de educacion
continuada ofertados por
sus diferentes facultades.

(Medellin)

Contacto: (054) 444 05 55

*Aplica condiciones y restricciones

°y

Aprend-&

Descuento de un 20% en
su oferta de educacién
virtual.

(A nivel nacional)
Contacto: 314 645 33 39

*Aplica condiciones 'y
restricciones

>

Descuento del 12% en
programas de pregrado y
posgradoy 15% en
programas de educacioén
continua y extension.
(Medellin)
Contacto: (054) 322 10 00

*Aplica condiciones y restricciones

\ J

Descuento del 20% en
ayudas diagnosticas.
(Medellin)
Contacto: (054) 607 15 59

*Aplica condiciones y restricciones

\. J

@ MedicApp

Descuento de un 10% en
afiliacién de Medicapp Plus
(Bogota)
Contacto: (051) 794 49 49

*Aplica condiciones y restricciones

. J

N@ 71,/ OCTUBRE DE 2020
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Beneficio de 15 meses por
el valor de 12 meses en
software de registros
clinicos y un afo para los
asociados que apenas
terminen su residencia.
15% de descuento en
software de facturacion
electronica.

(A nivel nacional)
Contacto: 304 104 37 00

D

L*Aplica condiciones y restricciones

3

[ )

Descuento hasta un
15% en compra de
vehiculos eléctricos y
accesorios de tienda.
(A nivel nacional)
Contacto: 312783 47 13

*Aplica condiciones y

restricciones

\. J

( )

Escanea el codigo QR
para ver los demas
convenios disponibles
en nuestra pagina web.

NOTICOEDAL
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Funcionalidades de la
Aplicacion Mavil de COMEDAL

La aplicacion moévil de COMEDAL se mejora permanentemente para ofrecer
mas y mejores prestaciones. A continuacion, relacionaremos algunas
funcionalidades que consideramos de utilidad para nuestros asociados.

Caracteristicas utiles de la
pantalla principal

Desde la pantalla principal tendra acceso
avarios elementos:

1»

2

3
4>

B

Acceso con su numero de
identificacion y contrasena. Los
mismo que utiliza paraingresar ala
sucursal virtual.

Acceso con la huella dactilar que
tenga registrada en su dispositivo
movil.

(*) Como medida de seguridad, si
hay tres intentos fallidos de
ingreso, el APP se bloquea 'y debe
llamar a la mesa de ayuda para su
desbloqueo.

Acceso a las redes sociales de la
Cooperativa.

Pago del estado de cuenta através
de PSE, sin necesidad de ingresar
alAPP

Noticias rapidas de la Cooperativa.

®
®

NOTICOEDAL

“ N2 71/ OCTUBRE DE 2020




ATENCION AL ASOCIADO ;

Caracteristicas utiles de la
pantalla de saldos

A través de la misma podra observar el
detalle de los productos que tenga
adquiridos con la Cooperativa. Observara
los movimientos o el detalle que sea
relevante paracadaunodeellos.

Esimportante mencionar:

(*) Los productos se presentan
agrupados por el tipo de producto.

1 »» Cuando esté disponible el Estado
de Cuenta del mes, le aparece en
un apartado para ello, y alli podra
observarlosvalores facturados.

2>> Para acceder al detalle del
producto, cuando este lo tenga,
debe hacer clic en la flecha
derecha (=) al lado del producto
encuestion.

3» En la seccion Otros aparece el
cédigo para los pagos
referenciados y que son recibidos
através de otras entidades.

N®71// GCTUBRE DE 2020
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Caracteristicas utiles de Ila
pantalla de transacciones

Desde esta pantalla puede realizar
operaciones con su dinero y también
descargar algunos documentos
importantes para controlar sus
movimientos monetarios. Presentaremos
las diferentes posibilidades que
actualmente puederealizar.

1»

25

Solicitud de apertura de
productos que se puedan abrir
con el dinero que tenga
disponible en su cuenta de
ahorros. En este momento
tenemos disponibles dos lineas
de ahorro contractual: Siembra
Futuroy Proyéctate.

Pago de las obligaciones que
tenga al momento con la
Cooperativa. Entre ellas: los
créditos, el estado de cuenta, los
seguros, etc. Estas obligaciones
se pueden pagar a partir de la
cuentade ahorros.

(*) El estado de cuenta lo puede
pagar a través de PSE, usando el
botdn que aparece en la pantalla
de ingreso, y proximamente lo
podrarealizar también desde esta
pantallade transacciones.

Descarga de los siguientes
documentos: estado de cuenta,
extracto de la cuenta de ahorros,
certificado de retencién en la
fuente.

»
.
L
L

3

o

A continuacién, presentaremos las
posibilidades que ofrece la opcidon de

transferencias.

NOTICO/ZEDAL
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Puede inscribir tantas cuentas
bancarias como lo desee, de
cualquier banco y cualquier tercero.
Como este proceso implica que el
banco donde reside la cuenta emita
una aprobacion para la cuenta que se
desea inscribir, el lapso de tiempo
para su aprobacion puede tardar de
horas a un par de dias. Solamente
después que la cuenta esté inscrita
exitosamente podra utilizarla como
destinataria paraunatransferencia.

Aquellas cuentas inscritas que ya no
desee utilizar, por cualquier motivo,
las puede eliminar de sus cuentas
disponibles.

Para realizar la transferencia debe
tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

* El tope maximo por transferencia
esde $5.000.000 por transaccion.

e Debe tener recursos suficientes en
la cuenta de ahorros desde donde
se tomara el dinero para la
transferencia.

e Antes de proceder con la
transferencia recibira un coédigo
en el celular que tenga registrado
en la Cooperativa y lo debe
suministrar como aprobacion de la
transaccion.

e Eltiempo quetardalatransferencia
depende exclusivamente del corte
en el que los bancos asientan
las transferencias entre ellos.
Normalmente no tarda mas de un
dia.

e Las transferencias dejan un
registro de mensajes, los cuales
encontrara en el buzon de
mensajes, y a partir de alli puede
compartirlos via chat o correo
electrénico.

ATENCION AL ASOCIADO ;

@

® O

(@)

A través del menu inferior de la pantalla puede
accederacadaunade las secciones mencionadas en
este texto. Finalmente, es importante mencionar, que
através de la configuracion de la aplicacion (la rueda
dentada en el menul) puede activar/desactivar el
ingreso por huella dactilar y el modo oscuro de la
aplicacion, entre otras opciones.

Le invitamos si aun no ha descargado la aplicacion
movil de COMEDAL a que lo haga ingresando a la
tienda de aplicaciones de su dispositivo mévil o
leyendo el cédigo QR de la pagina 16 en este
NOTICOMEDAL.

Tenga presente, si tiene un dispositivo Apple, que el pais
seleccionado para la tienda debe ser Colombia.

N@71// OCTUBRE DE 2020
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Jorge Enrique Soto Lotero
Mario Botero Betancur
Jaime José Botero Uribe
Gustavo Tamayo Villegas
Rafael Montoya Hoyos
Gabriel Eduardo Marin Ramos
Agustin Emilio Sepulveda Gémez
Pedro Botero Jaramillo
Aquiles Mejia Gonzalez
Jaime Agudelo Escobar

. . Jorge Mario Castrillon Montoya
Obltuarlo Luis Ignacio Ferrer Gallo
José Guillermo Toro Lopez
Carlos Eduardo Medina Gonzalez
Alvaro Rodrigo Otero Pinedo
Dora Inés Medina Ortiz
Alcides Fuentes Cuello
Efraim Tamayo Correa
Carlos Gustavo Sanchez Salazar
Humberto Ramirez Gomez

Ofrecemos nuestro sentido pésame a los
familiares y amigos por el fallecimiento de
Sus seres queridos:

COMEDAL

La mejor opcién financiera del gremio médico

Tiene como principal
medio de comunicacidn
con sus asociados el
correo electrénico.

En caso que no

este recibiendo nuestros
e-mail, comuniquese con
nuestra Mesa de Ayuda para

Slempl'e apoyanda al igrt]?ailtigar su informacién de
gremio medico |

NOTICO/ZEDAL

jor opcion f iera del gremio médico
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GESTION DE CALIDAD

Satisfaccion
del asociado __

*
Al cierre del primer semestre del afio 2020, +\Q,\ :
COMEDAL logro cerrar el promedio de
satisfaccion de nuestros asociados en un
97.9%, evidenciando nuestra buena
gestion en el cumplimiento de nuestra
promesa de valor de ser la mejor
opcion financieradel gremio médico.

Fi L}

Satisfaccion del Asociado
2018 - 2020
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
© 60,0%
S
c
(0]
© 50,0%
@)
[
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% BN = — I B — N e S —
Muy Regular | Muy Muy Regular | Muy Muy Regular | Muy Muy Regular | Muy
bueno malo bueno malo bueno malo bueno malo
y Bueno yMalo [ VY Bueno y Malo |y Bueno y Malo [y Bueno y Malo
AGILIDAD CLARIDAD CALIDEZ CONFIANZA
m2018| 97,8% 1,9% 0,4% 97,4% 2,0% 0,6% 98,3% 1,3% 0,4% 98,8% 0,9% 0,3%
2019 98,1% 1,3% 0,6% 98,1% 1,2% 0,7% 98,6% 0,9% 0,5% 98,1% 1,3% 0,6%
m2020| 97,8% 1,3% 0,9% 97,1% 2,0% 0,9% 98,6% 0,9% 0,5% 98,1% 1,3% 0,6%
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Ganadores Sorteos
ValidacionldelfServicio f

En COMEDAL premiamos los asociados que a través de la
validacion del servicio nos permiten conocer el grado de
satisfaccion, inquietudes, recomendaciones y sugerencias frente a
la agilidad, la claridad, la calidez y la confianza que les brindamos.
De esta manera tomamos acciones de mejora para nuestros
productosy servicios.

Conelfinde estimular la participacion enlaencuesta de satisfaccion
del servicio e incentivar el ahorro en nuestra Cooperativa, se realizé
el sorteo de 4 CDAT’S, cada uno (1) por $500.000, entre los 771
asociados que recibieron el servicio y respondieron la encuesta
durante los meses de enero, febreroy marzo de 2020.

Losfelices ganadores son:

Guillermo Alfonso Villa Gutiérrez
Antioquia

Simén Lopez Restrepo
Antioguia

Daira Teresa Salas Guerra
Bogota

Harold Tahir Arboleda Sanchez
Costay Occidente

También se realizo el sorteo de 4 CDAT 'S, cada uno (1) por $500.000,
entre los 1.227 asociados que recibieron el servicio y respondieron la
encuesta durante los meses de abril, mayoy junio de 2020.

Carlos Mario Giraldo Ferrer
Antioquia

Julian Vélez Urrego
Antioquia

Diana Maritza GOmez Diaz
Bogota

Antonio Jose Orozco De La Hoz

Estado[de[cuenta
virtual

También premiamos a los
asociados que participaron de la
campana y autorizaron el envio
del estado de cuenta virtual de
febrero aabril de 2020.

Conelfin de estimular el envio de
estado de cuentavirtual y brindar
a los asociados el beneficio de
acceder a la informacion en
forma mas rapida desde
cualquier lugar e incentivar el
ahorro de papel, se realizd el
sorteo de 3 CDATs, cada uno por
$500.000, entre los 4501
asociados que aun reciben el
estado de cuentaenformafisica.

Los felices ganadores son:

Natalia Gallego Valencia
Antioquia

Laura Sofia Valderrama
Cortazar
Bogota

José Carlos Pitalua Pantoja
Costa y Occidente

Costay Occidente

NOTICO/ZEDAL
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Colaboracién del doctor Federico Yepes Alvarez
Asociado a COMEDAL desde 1972

A B € F D E R A G

/ 4% K< CRUCIGRAMA

N O

o o A W DN

~

-l

1 N

w1 ]

HORIZONTALES

Mortal epidemia. Rio fronterizo de Brasily Paraguay.

Reza. Doloren cara posterior delmuslo. Hombreinglés.

Ciudad italiana. Propios.

Atreverse. Preposicion. Zona pequena.

Casadelas aves. Diego Alberto Ibafiez. Elemento 68.

Vocal. Vocal. Particula privativa. Rey de Tebas.

Ambiente virtual de aprendizaje.

Seisromanos. Boca del volcan. Por lamafana.

8. Bombdn de chocolate, inv. Corplsculo menor de
un milimetro.

. Callefrancesa. Tallo largo sarmentoso.

10. Pronombre inglés. Elemento 82. Relacion escrita
delajunta.

11. Profundidad. Antimonio. Desaparecida agencia de
prensa. Representante legal.

12. Inflexion del verbo ofr. Las vocales en desorden.

13. Agencia noticiosa italiana. Nombre de mujer.
Conjugacionderr.

14. Elemento 92. Elevado. Articulo. Condicional de ir.

oo~ wh =

~

VERTICALES

Nuestro dolor de cabeza. El oro.
Volcan de Costa Rica. Desear que suceda algo.

. Cadena hotelera. Union europea. Rito de la iglesia
catdlica.
Anillo. Cromo. Vertical del arco.
Nota Crédito. Nombre de hombre.
Lo que sufre elmundo, inv. Elemento 76.

. Envoltura delfrijol. Los dos.

. Particula diminutiva. Parélisis intestinal. Mezcla de
cloroy sodio.
Respuesta a un estimulo. Ave parlanchina, inv.
Acciéndedar.
Cobre alrevés. Duefo deltrono. Aseado.
Donde guardolasal. Inteligencia artificial. Ayer italiano.
Rioruso. Volcanitaliano. Rio suizo.

. Nombre para dama. Ave rapaz, inv. Vocal. Un
romano.

. Protactinio. Pone huevos. Especie de rima.

. Nombre de mujer. DUo musical espanol. Sodio, inv.
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Mas beneficios PARA TI...

Ingresa a nuestro nuevo KIOSKO VIRTUAL

y encuentra + de 100 revistas en linea

y cerca de 6.000 ediciones histdricas
para ti y tu familia.

Para ingresar realiza los siguientes pasos:

Escanea este L) @
codigo QR 050
para ingresar a Kiosko g
la Sucursal Virtual Virtual \j

1 2 3

Ingresa a la Encuentra Busca tu
Sucursal Virtual este icono revista favorita...

Encuentra estos titulos

e n t re Ot ro s (T VIGILADA SUPERSOLIDARIA s:G_zﬁg
Sus estan

pro
coo ta por

SOMOS LA MEJOR OPCION FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO
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