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EDITORIAL

g

Cumplir 60 ainos no es tarea
facil, este hito es sindnimo de
solidez, confianza y credibilidad

lo largo de estos anos, COMEDAL ha
demostrado su compromiso en pro del
acompanamiento al gremio medico de Antioquia y
de otras regiones del pais. Pero esto no seria posible
sin la fidelidad de nuestros asociados a su
cooperativay es por esta razon que, al conmemorar
60 anos de trayectoria, no podemos olvidar la labor
inicial de los 29 fundadores, aquellos que tuvieron la
idea de crear una entidad basada en los principios y
valores cooperativos, que generara progreso a los
colegas desde la solidaridad y la ayuda mutua,
protegiendo sus intereses econémicos y
contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida.
Gracias a estos fundadores por sembrar la semilla
de nuestra Cooperativa en tierra firme y a todos los
directivos y exgerentes que nos antecedieron,
quienes con dedicacion y esfuerzo ayudaron al
desarrollo de COMEDAL dejando una huella
importante ennuestrahistoria.

Nuestro compromiso ahora es continuar
trabajando en el marco axiolégico trazado,
fundamentado en nuestros valores
empresariales, los cuales son: el respeto, la
honestidad, la transparencia y la equidad.
Apoyados en una estructura administrativa

competitiva y confiable, dirigiendo nuestros
esfuerzos hacia el mejoramiento econdmico y
social de nuestros asociados y sus familias, con
una base social sélida y de crecimiento
permanente, como reza nuestra Mision.

Hace diez afos recibimos el testigo o testimonio,
semejando una carrera de relevos, de manos de
mi antecesor el Dr Sergio Ivan Toro Londono, a
quien agradezco toda la importante labor
realizada; esto, a su vez nos compromete aun
mas y nos motiva a continuar desarrollando ese
legado recibido y entregarlo mucho mejor de lo
quelaqueloencontramos.

Bajo el slogan “COMEDAL la mejor opcion
financiera del gremio médico”, iniciamos un plan
de trabajo aprobado por el Consejo de
Administracion de la época, donde el centro de
accion era el conocimiento del asociado y el
principal beneficio a entregar a ellos estaria
representado en las tasas ofrecidas tanto en
ahorro como en créditos. Cumplir esa promesa
ha sido un desafio, perolo hemos logrado, ya que
desde el inicio nos pensamos como una
alternativa para que el gremio médico encuentre
en la cooperativa el mejor aliado a la hora de
necesitar respaldo econémico y financiero, tanto
para élcomo parasu familia.

Nuestras estrategias
1 Automatizacion
de procesos
2 Monitoreo
de mercado

5 Estructura administrativa
basada en procesos

6 Enfoque hacia el asociado
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Las caracteristicas fundamentales en este modelo
son |la eficiencia, el mejoramiento continuo de
los procesos y su automatizacion, pero
siempre garantizando: la seguridad, la
transparencia y la pulcritud en el manejo de los
recursos.

Desde el plan de desarrollo se definid evaluar el
servicio a nuestros asociados a través de 4
variables: Agilidad, claridad, calidez y confianza,
y precisamente, la calidad en la prestacion de
nuestros servicios, es uno de los aspectos de
nuestra gestion que nos hace sentir mas
orgullosos, obteniendo reiteradamente
evaluaciones de satisfaccion por los servicios
prestados, superiores al 95%, dando
cumplimiento a nuestro principal objetivo que es
la satisfaccion de nuestros asociados. (Gréfica 7,
pagina 38)

En 60 anos de trayectoria, COMEDAL ha visto
distintas generaciones de médicos que eligieron
a la Cooperativa como instrumento para su
crecimiento patrimonial, financiero y laboral, y
ese es precisamente el gran valor de COMEDAL:
acompanar al gremio médico en diferentes
ambitos de su vida y estar cada vez mas a su
alcance.

Dentro del marco de llevar nuestra cooperativa y
sus servicios a mas lugares del pais,
continuamos el plan iniciado por nuestro gerente
anterior y sus directivas, quienes abrieron
inicialmente una oficina en Rionegro y
posteriormente dos en Bogota, a nuestra llegada
continuamos esa estrategia y hemos abierto
oficinas en Barranquilla, Valledupar, Pereira, Cali
y Bucaramangay de acuerdo con las condiciones
de mercado y macroecondmicas del pais,
posteriormente pensamos llegar a ciudades
como Monteriay Villavicencio, entre otras.

Simultaneamente nos trazamos la meta de
mejorar la accesibilidad y visibilidad de nuestras
oficinas y dentro de esto el reto era ubicarlas en
primeros pisos o0 en centros comerciales
reconocidos; es asi, como la oficina de Laureles
la pasamos para el Centro Comercial Unicentro

Medellin, la del Poblado para el Distrito de
Negocios Milla de Oro, en Cali estamos en
Unicentro, en Pereira en el centro comercial
Pereira Plaza y en Barranquilla en el centro
Comercial Viva. Dentro de esta estrategia la
oficina central que hoy esta en un piso 15 en
Ciudad del Rio, la vamos a trasladar en el ano
2025 parala Torre Medica COMEDAL, edificio que
hoy esta en construccion, el cual comercializa y
construye Coninsa e Inuberco; alli COMEDAL
compro el sexto piso para sus oficinas centrales y
un local en el primer piso de 80 metros
cuadrados, para la atencion al publico.
Ilgualmente, la Cooperativa ofrecié crédito para
los compradores que fueran asociados a
COMEDAL, hoy son nuestros médicos la mayoria
delosinversionistas de la Torre. Con este traslado
mejoramos ostensiblemente el acceso al publico,
nos hacemos mas visibles y estaremos en
contacto con nuestro mercado objetivo, al estar
junto a muchos de nuestros asociados, tanto
personas naturales como juridicas, que
encontraron en la nueva Torre un espacio para
desarrollar sus proyectos en salud. Ademas,
cabe resaltar que el nombre del proyecto, Torre
Medica COMEDAL, generara aun mas
posicionamientoy recordacion de nuestramarca.

Este proyecto es un paso mas dentro de la
estrategia de ganar visibilidad y facilidades de
acceso.

Nuestros Asociados

Otro reto emprendido, fue el aumentar el niUmero
de asociados y atraer médicos joévenes que
garanticen el recambio y la permanencia en el
tiempo de nuestra Cooperativa. Dentro de esta
linea, ademas de las estrategias para mejorar el
acceso y la visibilidad ya comentados,
disminuimos barreras de acceso econémicas,
bajando significativamente el valor de nuestros
aportes para todos los asociados, asi como los
tiempos, para que un asociado nuevo obtuviera
un crédito, siendo ahora la variable fundamental
el estudio crediticio, representado en su historial,
Su capacidad de endeudamiento y su capacidad
depago.
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EDITORIAL

En los Ultimos dos afos iniciamos un plan
denominado “Plan Semilla”, con dos componentes,
uno consistente en becas para estudiantes de
medicina en 10 Universidades del pais, y el
segundo creacion de un plan mas asequible a los
nuevos asociados menores de 28 anos, donde la
cooperativa subsidia el 50% del valor del pago
mensual basico, asi el valora pagar por la pdlizade
beneficios integrales es menos del 50% de lo que
pagan el resto de los asociados, obviamente con
menores coberturas, pero facilita su pago mientras
el nuevo colega se estabiliza econdmicamente. Con
esto hemos logrado dinamizar el ingreso de
poblacion jovenalaCooperativa. (ver pagina XX)

Beneficios

Con el objetivo de contribuir a mejorar la estabilidad
econdémicay la calidad de vida del médico asociado
y su familia, ofrecemos a toda nuestra base social
una poliza obligatoria de seguro denominada
“beneficios integrales”, la cual tiene coberturas en:
seguro de vida, llegando a cubrir a los asociados
hasta los 90 anos, auxilio de renta por incapacidad,
auxilio odontolégico, auxilio de desempleo, auxilio
funerario y seguro a la deuda hasta por 100 millones
de pesos. La pdliza constituye una practica solidaria
a través de la ayuda mutua, cuando todos los
asociados pagan el mismo valor sin importar la

edad, beneficiando en mayor medida a los
asociados mayores, para los cuales esta tendria un
valor muy superior y mas aun para los asociados
mayores de 70 anos quienes, por su edad, no la
conseguirianen elmercado; es asi como COMEDAL
traslada al asociado las ventajas que trae una
negociacion colectiva, en beneficio de todos.
(Conoce mas de los beneficios integrales en la
pagina22delboletin.)

Resultados por destacar

Con estas estrategias y el desarrollo de otras
acciones emprendidas durante los ultimos 10
anos, hemos logrado importantes resultados,
entre ellos destacamos:

Al cierre de 2023 alcanzamos los 10.000
asociados, un hito importante para nuestra
cooperativa.

Ademas, hemos incrementado los activos y los
ingresos por encima del 150%, asi como la
carteray las captaciones enun 200%.

Igualmente contamos con una de las morosidades
por calificacion, mas bajas del mercado (3.80%)
segun los informes publicados por la Superfinanciera
ylaSupersolidaria, aseptiembre de 2023.
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Estas cifras son el resultado del trabajo en equipo
que inicia con la planificacion y direccionamiento
de los consejos de administracion, el adecuado
control social de nuestras juntas de vigilancia,
quienes verifican el estricto cumplimiento de los
deberes y derechos de nuestros asociados, la
formacion permanente que promueve el Comité
de Educacion a la base social y contindia con la
loable labor del equipo de directivos y en general
de todos nuestros companeros de trabajo.
Especialmente destacamos el apoyo
permanente de todos y cada uno de nuestras
partes interesadas, siempre aliados en el
propdsito de poder ofrecer mejores serviciosy de
consolidar nuestro modelo empresarial.

Retos que enfrentar

Hoy nos enfrentamos a otros retos diferentes como
la crisis financiera mundial y particularmente la
nacional, elaumento de lainseguridad, el cambio de
modelo politico en la direccion del pais, la posible
reforma laboral, pensional y particularmente la de
salud. Esto hace que nos sometamos a diferentes

amenazas, pero igualmente nos trae oportunidades,
las cuales debemos saber gestionar de la mejor
manera posible, para continuar avanzando en el
servicio a nuestros asociados. Todo esto nos fija
nuevos retos para seguir cuidando ese gran legado
que recibimosy no defraudar a nuestros pioneros, ni
alos mas de 10.000 asociados que hoy hacen parte
denuestrafamilia COMEDAL.

Alcanzar los 60 anos como institucion del sector
cooperativo nos genera un sentimiento de
satisfaccion, al ver la manera en que hemos
crecido y como nos hemos ayudado los unos a
los otros, esto ha sido posible através delaportey
la confianza de los asociados; que nos han
permitido sortear las diferentes situaciones
internas y del entorno. Podemos asegurar que
COMEDAL es una cooperativa que enfoca sus
productos y servicios hacia la satisfaccion del
asociado, procurando ser cada dia mas eficiente,
siempre escuchando los comentarios y
solicitudes de nuestros asociados, las cuales son
atendidas con prontitud, buscando la mejor
solucion posible paralograrlamejora continua.
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Asi celebramos

A partir de nuestra premisa fundamentada en el nuestro aniversario

conocimiento del asociado, buscamos mas
productos que cumplan con sus necesidades y

les ayuden a gestionar de manera mas eficiente Encuentros académicos . _
sus recursos. Es por ello que hemos lanzando para formacién y Sigue el link
dos nuevos productos como lo son la Tarjeta de capacitacion en finanzas, ag:ﬁ:;‘ro
Credito COMEDAL vy el Portal Empresarial que declaracion de renta, en ‘
representa una solucion para quienes requieren competencias blandas y

administrar de forma agil y eficiente los recursos demas que podras

de su empresa. (ver pagina 14). Con ellos encontrar en el canal de

pretendemos que nuestros asociados sientan YouTube de COMEDAL.

que en COMEDAL tienen lo que necesitan para
fortalecer su patrimonio y para solucionar sus
necesidades financieras, se fidelicen con
nuestros productos y manejen la mayor parte de
Sus recursos, sino todos, a través de nuestra
cooperativa, porque sin duda somos su mejor
opcion.

Foro Econémico con transmision en vivo
Moderado por Francisco Miranda, director
del diario Portafolio y con panelistas de alto
nivel como Anwar Rodriguez, Vicepresidente
de ANIF y Juan Manuel Restrepo, Rector de
la Escuela de Ingenieria de Antioquia'y

Para los proximos anos estaremos orientados en Exministro de Hacienda.

el crecimiento de la base social, con
profundizacion en los productos de ahorro vy
crédito, ademés de mejorar cada dia la Revive el foro:
tecnologia, con mayor automatizacion de
procesos y mas servicios virtuales, siempre
mejorando la seguridad en cada servicio que

ofrecemos. “

Juntos somos mas.

Encuentros con asociados Fara ensenar los resultados de la Cooperativa y las
ventajas de estaren COMEDAL.
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https://youtube.com/playlist?list=PLMQ47-6LEkJQ8XV_gcmCOE-PeyqSMQ7JA&feature=shared
https://www.youtube.com/live/NrNOhVyd9gE?feature=shared
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Cumplir 60 anos nos llena de orgullo
y estamos conscientes de que esto
representa también un conjunto de
responsabilidades. Cada etapa de
crecimiento de esta cooperativa fue
impulsada por las decisiones que
tomaron los asociados que
acompanaron la trayectoria de estos 60
anos y esa filosoffa nos ha permitido
pasar de una cooperativa pequena que
nacié en Medellin a la gran entidad que
hoy esta en todo el pais con mas de
10.000 asociados.

Es importante profundizar como
estamos hoy enlos temas de innovacion
y desarrollo tecnoldgico, porque una de
las fortalezas mas grandes que
nosotros tenemos es la adecuada
tecnologia, con informacion al dia y
unos servicios encaminados a
satisfacer las necesidades de nuestros
asociados. Ademas, contamos con
alianzas en el sector financiero y con el
sector cooperativo, para poder
garantizar mayor acceso a los servicios
y contar los resultados que hoy
tenemos, que son satisfactorios pese a
los desafios del entorno, pero que nos
permiten mostrar solidez y confianza a
los asociados.

COMEDAL tiene unos retos muy
importantes: seguir con el crecimiento
sostenible y permanente de la
Cooperativa, aumentando el ingreso de
la poblacién mas joven de medicos
recién egresados de las diferentes
regiones del pais, asi como seguir
innovando en servicios y productos
financieros para acercarnos cada vez
mas a nuestros asociados y, por
supuesto, tenemos que seguir
desarrollando nuestros procesos para
poder garantizar que esta cooperativa
cumplaotros 60 anos.

Juan Alberto
Toro Garcia
Presidente
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Los seres humanos y las organizaciones estamos
en constante transformacion y cambio: cambian
nuestras necesidades, nuestros
comportamientos, el entorno, nuestras
interrelaciones, incluso nuestros propositos,
objetivos y metas. Por lo tanto, debemos
ajustarnos a estos cambios, para poder garantizar
la sostenibilidad y la competitividad como
organizacion.

Es necesario que COMEDAL y en general el
cooperativismo, se transforme de acuerdo a las
exigencias y tendencias del sector y de sus
clientes, generando mayor eficiencia y valor a sus
asociados.

En muchos paises del mundo, el cooperativismo
es de gran importancia en el desarrollo econémico
y social, pero desafortunadamente en Colombia y
en otros paises en desarrollo, los gobiernos y los
mismos asociados no le han dado la importancia
que tiene este modelo. En el pals hay mas 7
millones de personas asociados a cooperativas y
casi 20 millones de beneficiados que movilizan 5
puntos del PIB.

¢Cuales son las tendencias que debemos
tener en cuenta para enfocar nuestra gestion
como asociados de COMEDAL?

1. La rapida evolucion de los comportamientos
de los asociados o clientes.

Los asociados han evolucionado, la mayoria
han dado un salto digital, son mas exigentes, es
mas dificil de lograr su fidelidad y quieren
obtener cada vez mayores beneficios.

Para ello debemos dar soluciones mas agiles y
efectivas a las necesidades cambiantes de
nuestros clientes, tanto a los asociados mas
jovenes como a los de mayor edad, debemos
brindarles soluciones acordes a sus
necesidades y tendencias de consumo.
Adaptar la comunicacion para lograr mayor
cercania y confianza; igualmente, el uso de las
redes sociales y canales de comunicacion en
general, deben adaptarse de acuerdo a las
caracteristicas de los diferentes segmentos.

2. Orientacion hacia el analisis de datos y el
conocimiento del cliente.

Debemos buscar soluciones tecnoldgicas que
nos permitan conocer las necesidades e
intereses de los asociados. Tener datos
completos y de calidad es muy importante,
junto con el andlisis de esta informaciéon para
saber coémo debemos satisfacer las
necesidades, asegurando la privacidad y la
confidencialidad de lainformacion.

3. Innovacién en nuevos modelos de negocio.

Sin innovacién no hay futuro, no se crearian
nuevas plataformas o nuevas ofertas de valor a
nuestros asociados, por esto debemos buscar
permanentemente nuevas formas de hacer las
cosas con eficienciay calidad.
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4. Organizaciones abiertas

Para compartir datos e informacion, ampliar el
ambito de actuacion y el alcance de nuestros
servicios. Buscar escenarios de competenciay
colaboracion en el mismo sector cooperativo.

. Aceleracion del cambio cultural

Ademas de invertir en tecnologiay en procesos,
debemos invertir en la cultura de las personas.
Buscar asociados con capacidad y
empoderamiento para tomar decisiones
adecuadas. Debemos estar alineados con el
cambio y la transformacién para lograr el
impacto en la experienciay el mercado.

. Ciberseguridad

La seguridad genera confianza y esta facilita el
uso de los servicios. Tenemos cada vez mas
ataques cibernéticos y son mas intensos y
especializados. De ahi la importancia de la
seguridad de la informacion. Debemos invertir
en los mejores sistemas para dar tranquilidad a
los asociados.

. Imagen de la empresa

Buscamos fortalecer la empresay el sector. Dar
valor a lo que tenemos y darnos a conocer aun
mas, mostrar o que hacemos, promover el
reconocimiento de la Cooperativa ante otras
personas e instituciones, que genere orgullo
para los asociados a COMEDAL.

Lineamientos del Plan de Desarrollo
2022 - 2024

En la definicion del plan de desarrollo 2022 - 2024
llamado “Enfoque y Eficiencia”, se plantean las
siguientes estrategias que dan respuesta a estas
tendencias:

1. Profundizar en el conocimiento de los
asociados, para incrementar la
utilizacion del ahorro, los créditos y
seguros en COMEDAL

La meta es que el 97% de los asociados usen
los servicios de la Cooperativa.

2. Controlar y hacer seguimiento a la
cartera vencida

Seguir bajando la morosidad por debajo del
sector Cooperativo.

3. Incrementar la base social

Queremos llegar a 11.000 asociados,
enfocados en la poblacién de meédicos
jovenes que movilicen el portafolio de
COMEDAL.

4. Posicionar la marca y el uso de los
servicios.

Ser los mejores en satisfacer las necesidades
de nuestros asociados.

5. Gestionar las competencias del personal
Buscamos empleados y directivos con
capacidades para fortalecer la sostenibilidad

delaempresa.

6. Proporcionar soluciones tecnoldgicas
seguras y eficientes a los procesos

Asi damos respuestas seguras, oportunas y
eficientes anuestros asociados y sus familias.
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JUNTA DE VIGILANCIA

Acompanamiento
a la mision de
COMEDAL

Barbosa Aguirre
Presidente

Una trayectoria como la de COMEDAL es el
resultado de un duro trabajo: es sinbnimo de
solidez, confianza y credibilidad. COMEDAL, ha
demostrado en estos afnos su acompanamiento al
gremio médico de Antioquia y de otras regiones
dentro del pais, esto no serfa posible sin la fidelidad
de sus asociados por nuestra Cooperativa.

COMEDAL ha puesto sus esfuerzos en la oferta
de mejores tasas de interés no solo de captacion,
sino también de colocacion para sus asociados,
haciendo que el gremio médico vea en nosotros
lamejor opcionfinanciera.

Alo largo de sus 60 anos de existencia, COMEDAL
ha sido testigo de diversas generaciones de
medicos y profesionales. Desde sus primeros
momentos en la profesibn médica, muchos han
percibido nuestra cooperativa como un pilar
fundamental para respaldar y fomentar su
crecimiento patrimonial, financiero vy, sobre todo,
profesional. Este compromiso refleja el valor
distintivo de COMEDAL: acompanar al gremio
médicoalolargo delos anos.

Durante el afno 2023, la Junta de Vigilancia se ha
enfocado en la funcion principal conferida por las
leyes cooperativas y el Estatuto: supervisar el
control social de la Cooperativa. Entre las tareas
principales que se resolvieron fueron conocer y
tramitar las quejas de los asociados; solicitando a
los 6rganos competentes la aplicacion de

correctivos pertinentes. Garantizando asi el
cumplimiento de los objetivos sociales de
COMEDAL.

La Cooperativa debe seguir siendo un referente
en las practicas del sector cooperativo, mantener
un constante mejoramiento, ser cada vez mas
cercano asus asociadosy asus familias, por esto
la Junta de Vigilancia sostiene una constante
supervision del proceso de estas quejas,
buscando que no se repitan y procurando se
apliquenlas acciones correctivas pertinentes.

Las reuniones que tenemos se llevan a cabo
mensualmente, en las cuales nos encargamos de
evaluar el cumplimiento normativo y reglamentario
de los diversos organos de administracion vy
gestion. Ademas, verificamos el cumplimiento de
las recomendaciones de la Revisoria Fiscal de la
Cooperativa, asistimos a los Consejos de
Administracion, donde evidenciamos el marcado
compromiso y la responsabilidad demostrados
por los directivos que representan a los asociados
tanto enel Consejo como enlos distintos Comités.

Como Junta de Vigilancia también tenemos una
gran responsabilidad: contribuir a sostener vy
fortalecer los principios y valores cooperativos,
asegurando que COMEDAL siga siendo una
entidad centrada en el bienestar de sus
asociados, buscando potenciar el desarrollo
econémico de cadaunodeellos.
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Este 2023 estuvo
cargado de
buenas noticias Sin cuota de manejo.

Llegé Ia tarjeta de Seguro por robo que cubre
Crédito COMEDAL PEJEiER

Tu instrumento de pago para realizar compras en los
comercios aliados a Visa Internacional. Seguro de deuda asumido
por COMEDAL

g ICc Uso internacional desde el
momento en que la activas.
(Por seguridad, debes
reportar el destino y fechas
a COMEDAL, antes de

viajar)

Con tecnologia Contactless,
para pagos sin contacto
hasta por 2 SMMLV.

Accedes al programa

inum LIFEMILES donde acumulas
millas por viajes y
compras*.

Mas de 112.000
establecimientos
comerciales en Colombia
con datafonos afiliados al
sistema de Visa y 30
millones de
establecimientos a nivel

m mundial.

Pide la tuya en cualquiera de nuestras

oficinas, o en la Linea Nacional 322 3231. * Las millas las veras acumuladas al siguiente
) mes. Para conocer los beneficios del
Linea de Atencién al Cliente 601 888 6931 programa LIFEMILES, puedes ingresar a

Para reportar el robo, hurto o pérdida de su tarjeta. www.lifemiles.com
Linea de atencion 24/7.

" NOTICOZEDAL |




Portal
Empresarial
COMEDAL

Tenemos un nuevo
servicio para empresas
del gremio médico

Mas que un canal transaccional, te brindamos
un aplicativo que integra la administracion de
los recursos de tu empresa y agiliza los
procesos financieros. En COMEDAL
encuentras un aliado para llevar los beneficios
que ofrecemos atus empleados.

En el Portal Empresarial podras

Hacer dispersion de pagos de forma
facil, segura y rapida

* Pagarnémina

* Pagar proveedores

* Pagar seguridad social

e Enviaryrecibirtransferenciasinterbancarias

* Realizar pagos al comercioy compras por
internet (Abonos en ciclos ACH)

* Hacer consultas de saldos y movimientos

enlacuenta

* Ingreso desde cualquier equipo con
acceso a internet con usuario y
contrasena

* Tendréas doble validacion de identidad

* Soporte exclusivo a través de la linea
6043223231 ext 2140, de lunes a viernes
entre 7:30a.m.y5:00 p.m.

Tendras seguridad en tus
transacciones

Solicitalo a través de los
Ejecutivos Empresariales:
Estefania Salgado: 310 211 4518
(Antioquia - Barranquilla - Bucaramanga)
Jonathan Ochoa Guerrero: 304 652 3503
(Bogota - Cali - Pereira)

Ahora puedes recibir
transferencias
interbancarias a tu
cuenta de ahorros
COMEDAL

En convenio con Banco Cooperativo

CCI)pCentraI

La cuenta de ahorros COMEDAL es una herramienta
facil de usar, confiable y rentable para el manejo de tus
recursos alamano.

Ventajas

e Al permitir transferencias interbancarias, puedes
recibirdineroy hasta tus pagos de némina a $0 costo,
porque COMEDAL asume el 4x1000.

e Para transferencias, debes buscar dentro de las
opciones el Banco Cooperativo Coopcentral, digitar
el nimero de cuenta que le asignamos al titular y tus
recursos se veran reflejados en COMEDAL, segun los
horarios delos ciclos ACH.*

* Puedes utilizar tu Tarjeta Débito COMEDAL para
administrar los recursos disponibles y aprovechar las
ventajas que tienes dentro del convenio Afinidad con
Banco de Bogota.

» Estadisponible parapersonas naturalesy juridicas.

¢Como acceder a las transferencias?

* Solicita a tu asesor de COMEDAL el numero de la
cuentadel Banco Cooperativo Coopcentral.

* Para pago de némina, podras solicitar el certificado
de la cuenta a un asesor y entregarlo en el area de
némina de tu entidad para que la inscribay ejecute el
traslado derecursos.

Formas de * Transferencias desde la

movilizar el dinero app o el portal empresarial
CaiaalE Ear con inscripcion previa de

. la cuenta.
fuente origen la

ta de ah PSE personas comercio
cuenta de ahorros , Tarjeta Débito

COMEDAL * Tarjeta Crédito

*Ciclos ACH: Si tu transferencia fue realizada entre las 8:00a.m. y la
1:00 p.m. los recursos se veran reflejados el mismo dia; si se realiza
después de la 1:30 p.m. se veran reflejados al dia siguiente (Estos
horarios aplican paradias habiles).
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ACOMPANAMIENTO FINANCIERO

Tarjeta Débito

COMEDAL
para disponer de

tu dinero en

cualquier lugar

Tienes a tu alcance la Tarjeta Débito Afinidad con el
Banco de Bogota para acceder facilmente a tu
Cuenta de Ahorros y a tu Cupo Rotativo (Corriente).

Armenia . ... ...
Barranquilla . . . .

Cartagena
Clcuta........
lbagué
Manizales. . .. ..
Medellin
Monteria

Pereira
SantaMarta . . .

Valledupar
Villavicencio ..

Si en algin momento requieres
bloquear tu Tarjeta Débito,

puedes comunicarte a las

Lineas de Atencion a Nivel

Nacional e Internacional

606 7459700
6053504300
6013820000

.. 6076525500

6022272763
6028980077
6056642010
6075710010
6082622990
6068836699
6045764330
6047924600
6088711001
6022746665
60272396 86
6063348383

.6054318509

6052820550
6022321540
6087409922
6055714222

.6086703636

Otras ciudades
01800 051 88 77

Centro de Atencion
Teleféonica Banca Personal
601 307 70 00

Centro de Atencion para
Operaciones Internacionales
601 381 05 00

4 )
Al'llamar al nimero
correspondiente debes presionar
opcién 2 (Bloqueo)
luego opcién 1 (Bloqueo tarjetas)
y nuevamente opcioén 2
(Blogueo tarjeta débito, crédito y
tarjeta afinidad).

Informa al asesor que es una
tarjeta afinidad correspondiente a
COMEDAL, para realizar el
procedimiento de bloqueo, el
cual finaliza con el reemplazo del
plastico en una de las oficinas de
COMEDAL.

- J

Recibe mas informacion sobre como

adquirirla en nuestra linea 604 322 3231

NOTICOZIEDAL |

Conoce los beneficios

Mas de 3.300 Cajeros delaRed ATH, enlos
cuales puedes realizar retiros diarios hasta
por $2.000.000, diferidos desde 1 hasta 13
transacciones por dia y acceso a toda la
Red de Cajeros Plus a nivel internacional.

Uso de tu tarjeta sin cobro de 4xmil, la
Cooperativalo asume porti.

(0}

5 movimientos sin costo, a partir del sexto
aplica tarifa nacional unificada de
comision de $2.600 por transaccion, si
realizas retiros en la red ATH, si la
transaccion es un cajero de otras redes la
tarifa sera $6.950 y se cobra a partir de la
primeratransaccion.

Compras presenciales (en locales de
comercio) Tope méaximo diario: $6.000.000
distribuidas en hasta 20 transacciones.

Compras no presenciales (Internet y PSE)
Tope maximo diario de $3.000.000 y tope
méaximo mensual de $10.000.000.

¢ Compras realizadas con contactless, es

decir sin contacto, eltope maximo diario es
de $100.000.

Puedes utilizarla fuera del pais, ya que
funciona paratransacciones internacionales,
la comisién por cada retiro en los cajeros
en el exterior es por valor de $18.530, se
recomienda informar a COMEDAL las
fechas y el lugar donde vas a utilizar la
tarjeta, ya que en caso de generar alertas
por transacciones inusuales, se efectian
bloqueos preventivos. Los cajeros
habilitados en el exterior estan

identificados con ellogo [%\

Las operaciones de retiros y pagos
realizadas a través de corresponsales
bancarios tendran una tarifa de $2.400,
desde su primeratransaccion.




Descarga la
App COMEDAL

1

Busca la App
en tu tienda
virtual y
descargala

2

Inicia sesion
con el usuario
y contrasena
de la Sucursal
Virtual de
COMEDAL

Si olvidaste tu
contrasena de
acceso a la
Sucursal Virtual,
podras restaurarla
desde la App

Por medio de la app puedes:

e Encontrarinformacion detallada sobre las
sucursalesy horarios de atencion.

e Revisar en detalle cada uno de los
productos que tienes vigentes con la
Cooperativa.

e Aperturar productos.

e Realizar transferencias (una vez realizada
lainscripcion previa de lacuenta).

e Pagar estado de cuenta o abono a
obligaciones.

e Descargar documentos como extractos
de cuenta de ahorros, estados de cuentay
certificados deretencion.

Mas informacién en www.comedal.com.co

Para planear tu futuro
con tranquilidad

PROYECTATE

Pensando en brindarte mejores productos y las
mejores tasas posibles, desde el Consejo de
Administracion y la Gerencia se realizan las
siguientes mejoras al producto.

El plazo minimo sera de 5 anos y el maximo
elegido porelasociado.

La cuota aumenta cada ano de acuerdo al
incremento del SMMLV por medio del proceso
de renovacion masiva y también puede ser
reprogramada por el asociado una vez al ano
hasta un 50% por encima o por debajo de la
Ultima cuota pactada.

Se puede programar el plan de ahorro con una
cuotainicial que el asociado desee y se pueden
realizar abonos en cualquier momento hasta
dos anos antes de lafinalizacion del ahorro.

Es un ahorro a largo plazo, en el cual se
entregan rendimientos de la DTF mas unos
puntos adicionales que aumentan con el
tiempo de permanencia, como se muestra a
continuacion.

Periodos en afos

Rendimientos

DTF + 2.20% » 0 - 5 anos

DTF + 2.35%

DTF + 2.65% »

DTF + 2.50% »| >7.5hasta 10 anos

DTF + 2.80%

DTF + 2.90%

DTF + 3.00%

Tasas sujetas a cambio sin previo aviso.
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ACOMPANAMIENTO FINANCIERO

En COMEDAL estamos comprometidos en
brindar la mayor seguridad en las
transacciones financieras que realizan los
asociados.

Es frecuente encontrar en los medios de
comunicacion, entre los companeros de
trabajo o en la misma familia, la noticia de
que han sido victimas de suplantacion de
identidad o fraude en algunas entidades
financieras.

Precisamente con el objetivo de prevenir
este tipo de situaciones, en COMEDAL
tomamos medidas complementarias como
la autenticacion biométrica y las preguntas
de seguridad, al momento de verificar su
identificacion cuando realiza transacciones
presenciales o telefonicas

Como les anunciamos en boletines
anteriores, es necesario contar con el apoyo
de todos ustedes para que estas medidas
contribuyan con la tranquilidad de la
cooperativay de sus asociados.

h

Seguridad en
las transacciones

financieras

Por eso, cuando se comunique
telefonicamente con la Mesa de
Ayuda, le pediran:

Tener a la mano su cédulay el celular
Datos personales basicos
Preguntas de seguridad financiera o

demogréfica
Y en caso de ir a la oficina, le van a

solicitar:

Presentar su cédula original

Algunos datos personales basicos

Lalectura biométrica de su huella

Muchas:gracias por aceptar este
llamadolamantener las medidas de
seguridad-por su bien y el de toda
la’Cooperativa.




Conjunto de estrategias que
buscan el posicionamiento
ol del nombre de COMEDAL

y la vinculacién de

s e m i | l a asociados

jovenes en la

COMEDAL cooretiva

La mejor opcion financiera
del gremio médico

Las estrategias que se implementaran

Beca COMEDAL
60 anos

En el marco de los 60 anos de la Cooperativa, se
definié invertir en el acompanamiento de
estudiantes de Medicina, mediante una BECA
que busca apoyar econdémicamente con el 100%
del valor de la matricula por un semestre, al
estudiante de pregrado que salga beneficiado.

Aplica para:

Estudiantes de medicina a partir de noveno

semestre.

Un (1) estudiante por universidad y por

semestre.

Se realizara sorteo entre los mejores 15

promedios.

Tendran prelacién para el sorteo siempre que

seencuentren aldiaen COMEDAL:

> Internos asociados ala Cooperativa

> Hijos de asociado(s) con 3 meses de
antigiedady con producto.

Aplicareglamento.

El pago de lamatricula se realiza directamente

alauniversidad.

En la actualidad se han entregado
24 becas por un valor total
de $364.367.563

Sigue el link

e inscribete en la nueva
convocatoria para la “

Beca COMEDAL.
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BQ“Qf'ClOS Entendiendo que para las condiciones econémicas de los

recién graduadosy en general de los médicos jovenes el plan

l l‘\te g l'a | eS de beneficios integrales vigente podria representar un costo
alto, COMEDAL disen¢ unanueva poliza especialmente para
pt{/l/ s e m ' | | a ellos (hastalos 28 anos) conlas siguientes caracteristicas:

Edad minima Edad maxima Edad maxima
de ingreso de ingreso de permanencia

27 anos 27 anos + 364 dias

Cobertura Valor Periodos de carencia

Enfermedades graves, cancery

Muerte por cualquier causa $30.000.000 Sida/ 181 dias
Incapacidad total y permanente $30.000.000 Enfermedad / 181 dias
Enfermedades graves $15.000.000 Enfermedad / 181 dias
Renta diaria por incapacidad .
temporal por enfermedad o $40.000 Accidente / 24 horas

accidente, hospitalaria o ambulatoria Enfermedad / 45 dias

Enfermedades graves, cancery
Sida /181 dias

Seguro a la deuda Hasta por $40.000.000 Sujeto a estudio de crédito

Auxilio funerario $1.500.000

Poliza Responsabilidad Civil
Profesional Médica

Solo para médico general, no

$700.000.000 . Lo
aplica para meédico interno

Y Yo VYV VY
N AN A A AN

Para esta podliza se presupuestan unos subsidios de $26.000 tanto para médicos generales como para
internos, que ademas hara auin mas accesible el pago de la cuota mensual de los asociados jovenes asi:

Valor mensual Pdliza Subsidio Valor neto a

Medlco General $32.000 $27.000 | $13.000 | $72.000| -$26.000 $46.000

CMedlco Interno $32.000 N/A $13.000 | $45.000 -$26.000 $19.000

En el 2024 continuaremos fortaleciendo esta estrategia
que estamos seguros nos permitira cada vez mas atraer
nuevos asociados vy fidelizarlos con una oferta

951 $175.050.000 diferenciada y acorde a sus necesidades, cumpliendo
Nuevas Total de subsidio asinuestrapromesade serlamejor opcion financiera del
afiliaciones entregado gremio medico.

JED) ~oricomepat | I~



C DAT ‘ S Permite mantener tus

ahorros con una mayor

COMEDAL rentabilidad y seguridad.

Elige la mejor opcion para tu ahorro

Caracteristicas I CDAT I CDAT Plus

Cancelacion anticiada Penalizacion del 50% de la Penalizacion del 100% de la
P tasa pactada tasa pactada

Sigue el link para
conocer la
asistencia de viajes

Descubre la tranquilidad de llegar a tu destino
con la proteccion que te brinda COMEDAL “

Solicitalo en nuestras oficinas o a través del whatsapp 321 6920707
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https://www.comedal.com.co/images/CONDICIONADO_48_HORAS.pdf

BENEFICIOS INTEGRALES Il @

Reclamaciones
Beneficios
Integrales

¢Sabias qué la reclamacion
de los BENEFICIOS
INTEGRALES se puede
realizar desde nuestra
pagina web? Ingresa a
www.comedal.com.co

Rapido, sencillo
y seguro.

Desde la comodidad
de tu hogar u ofici

Asegurate de
los requi

ﬂ NOTICOZEDAL |



https://www.youtube.com/watch?v=IK2raYqxTG8

Presentamos una péliza complementaria al Beneficio Renta Diaria
por Incapacidad, que le brinda al asociado mayor cobertura en dias,

' n g I’e S O mejor valor aseguradoy unatarifa especial paranuestros asociados.
P rOte i d o Esta pdliza paga a partir del dia 12 de incapacidad. El valor mensual
g delaprimavaria segun laopcion seleccionada.

Coberturas Ingreso Protegido

T o o an | opaiens

Vida (Muerte por cualquier causa) $10.000.000 $10.000.000

*Renta Diaria por incapacidad temporal por enfermedad o accidente,
hospitalaria o ambulatoria, con un deducible de once (11) dfas y con $50.000 $200.000
treinta (30) dias evento, un maximo aindemnizar de 60 dias vigencia.

Prima Mensual Vigencia 2023 - 2024 $33.186 $53.464

S a | a ri o Pdliza que busca brindar proteccion al asociado, cuando se presente
unaincapacidad temporal por enfermedad o accidente e indemnizar
a los beneficiarios de ley, en caso de fallecimiento o cualquier otro

P rOte g i d () eventoamparado porlapdliza.

Coberturas Salario Protegido

 wmparos T oncion | opeion2 | opcion3 | opcion |

Vida $30.000.000 $50.000.000 $100.000.000 $120.000.000

Incapacidad Total y Permanente $30.000.000 $50.000.000 $100.000.000 $120.000.000

lisenlreeioniaeteial iz syt $30.000.000 $50.000.000 $100.000.000 $120.000.000

desmembracion

Enfermedades Graves $15.000.000 $25.000.000  $50.000.000  $60.000.000
Auxilio Funerario $3.000.000  $3.500.000 $4.000.000 $4.500.000
Renta Diaria por Incapacidad Temporal por

Enfermedad o Accidente, Hospitalaria o $150.000 $175.000 $300.000 $500.000
ambulatoria

rieer:js'v'e”s“a' FelelCctisnERiEbl pol $300.000  $400.000 $500.000 $600.000

$104.427| $171.757| $302.294| $439.701
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Comité de
Educacion

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (NTIC) y el
fortalecimiento de las herramientas de
aprendizaje virtual, siguen dejando muy
buenos resultados en COMEDAL,
especificamente en la correcta metodologia
y el analisis del concepto de accesibilidad
como un atributo de calidad en la formacion
académica y cooperativa beneficiando a
nuestros asociados, empleados, familias y
grupos deinterés.

Por o anterior el Comité de Educacion disendy
programo para este ano diferentes actividades
que le han permitido a los asociados,
empleados y sus familias obtener mayores
conocimientos en diferentes areas del saber y
del conocimiento, por medio de los encuentros
virtuales en temas relacionados con finanzas
personales, matematicas financieras,
inversiones, réegimen de pension, declaracion
de renta, redes sociales, marketing personal,
inteligenciaartificial entre otros.

Ademas de la positiva respuesta, estos
encuentros han sido muy bien evaluados,
entre sus observaciones, los asistentes se han
mostrado satisfechos con la invitacion a un
espacio diferente de un auditorio académico
virtual, ya que han recibido informacion
relevante para su ejercicio como asociados y
se han acercado alin mas, al conocimiento de
todas las bondades que ofrece COMEDAL.

El desarrollo de los encuentros virtuales, ha
tenido una buena acogida entre los asociados
porque han participado en las diferentes
actividades programadas, cumpliendo con el
proposito de contribuir con los objetivos
estratégicos de lacooperativa.

ATENCION AL ASOCIADO

Encuentros
Virtuales

Durante este ano se han llevado varios encuentros
virtuales, con una participacion de mas de 900
asociados, tratando diferentes temas, entre ellos:

¢Es posible construir mi propio plan de retiro
laboral?

Oportunidades financieras para el retiro laboral
Calculando el momento de miretiro voluntario
Estrategias financieras paralograr miretiro9
Los Autos que dirigenmivida

Herramientas practicas de gestion deltiempo
5 Herramientas de comunicacion que
potencian nuestra productividad
Coémoromper habitos toxicos
Inteligenciaartificial

Metaverso

Marketing Digital para médicos

Inversion Torre Médica COMEDAL

Finanzas personales

ChatGPT

InteligenciaArtificial y sus usos en Google
ResilienciaManejo de Depresion-Ciclo 1
Resiliencia Manejo de Depresién - Ciclo 2
Ordenfinancieroydecisiones después delos 40
Marca Personal {Qué esy paraqué sirve?
Como posicionarseenlos canalesdigitales |Gy Li.
Modelo de gestion COMEDAL

Introduccién al Mindfulness

Situacion Actual de la Economia Colombiana

Desde el Comité de Educacion los invitamos a
participar de todos los encuentros virtuales, los
cuales se realizan los dias miércoles de cada
semana, apartirdelas6:00 p.m.

Sigue el link para ver
los Encuentros
Virtuales



https://youtube.com/playlist?list=PLMQ47-6LEkJQ8XV_gcmCOE-PeyqSMQ7JA&feature=shared

Taller de Escritores

El Taller de Escritores de COMEDAL fue
creado por iniciativa del Comité de
Educacion, con el propésito de brindarles
a los asociados, la oportunidad de
aprender a escribir relatos de diversos
géneros, como cuentos, novelas, ensayos
ovivencias personales.

Cumplidos nueve anos de existencia, bajo
la direccion del docente Luis Fernando
Macias Zuluaga, los resultados esperados
se han hecho realidad, para satisfaccion
de todos quienes han participado en este
proyecto cultural.

El Taller de Escritores COMEDAL, sigue
creciendo en producciones y en nimero
de participantes, a la fecha tenemos 29
asistentesy los resultados del afio anterior
nos dejan satisfechos por la inversion
aprobada desde el ano de 2014, cuando
inicio. Durante el ano 2022, el grupo de
asistentes se mantuvo en un promedio de
18 personas semanales; los encuentros
virtuales por medio de herramientas
tecnoldgicas permitieron continuar con el
tallergenerando muy buenos resultados.

Para COMEDAL es importante resaltar los
logros de los asistentes al taller y aquellos
que han sido premiados y destacados por
sus escritos.

Dr. Hernando Restrepo Diaz

Presents gj '
2 AIgUNos episodios
la autobiografia titulada: o

“La historia de E| Quinto”

Escribig un e
nsayo sobre | '
| . : a pa
Jir;arc;%é !):"(: éEnC:erro yLa InCertid,out:ﬁctiaerg1 '3
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enfermosofa”ec' oo o8 acos

de pandemia Nentiempos
T UNN
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El Taller de Escritores COMEDAL, es un espacio abierto
para el asociado. Si usted esta interesado en participar, se
encuentra al dia en todo concepto y tiene alguna linea de
Ahorro o de Crédito activo con la Cooperativa, escribanos al

correo: parango@comedal.com.co y comparta la
experiencia de escribir con sus colegas y amigos, los dias
jueves de cada semanaalas 5:00 p.m.
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ATENCION AL ASOCIADO

Acrostico COMEDAL

onvencidos de los beneficios del
cooperativismo y

o ptimistas frente a la idea de que la
ayuda mutua podria

M ejorar las condiciones
socioecondmicas de los colegas,
E ntusiastas médicos de Medelliny
de Antioquia
ecidieron en enero de mil
novecientos sesentay tres

A sociarse y conformar la

Cooperativa Médica de Antioquia,

L ider en el sector financiero y
ejemplo de apoyo gremial.

MD MarilenaMéarquez Villarreal
(Amarantakoni)

Despedida

Manana, un dia diferente,
la tristeza nos acompanara.
Cuando, al reunirnos en la tarde,
sea tarde pues Enrique no estara.

Caminara sobre los libros y tratara de
escribir sus Ultimos poemas:

Como se le van las horas,
Como se le van los dias,
Como se extingue la vida...

Alzaré el vuelo; pero, no tiene alas.
Atravesara el cielo azul
y nos dejara su impronta.

Con su hablar, su mirar y su recuerdo
el llanto nos inspirara,
su asiento vacio quedara
porque ha encontrado el abismo,
el fin del camino
que jamas busco.

Maceva

El Angel de la Muerte
y Enrique

Lanostalgia de lamontafia
Yelcantodelas aves
Anunciaron su presencia,
Nadie la percibid.

Laparcamurmurd:
Vengo porti, te necesitan
Paracuraralos angeles
Cuentan contu saber,
Tus manos prodigiosas
Ytuamor.

Hacen faltatu sonrisa,
Tubondady generosidad.
Quierollevarte al cielo,
Dioste espera.

Deseaescucharte
Cuando leaslos cuentos
Y estar contigo
paradarlefinatunovela.

Los ojos delcielo

Ylas suplicas delviento
Loinvitaban a partir,
Elmensaje eracontundente.

Ven conmigo,
Hazhechotulabor,

Tus pacientes y familia
Agradeceny bendicen.

Dormidoy sonriente
Marcho sin musitar palabra
Y desde elinfinito,

Altaller asiste.

Susillapermanece,

Los companieros lo recuerdan,
Sus huellas sonun canto

De alegriay de congoja.

Aura Echeverri Uribe M.

ﬂ NOTICOZEDAL |



El Hombre en la
Ventana

Deshabitada de tu figura corporal
renace la imagen del escritor, del
amigo, del elegante senor que
cada jueves al caer la tarde, se
dibujaba en la ventana.

Con sus versos al amor, a la
muijer, a la amante, concebidos
en hojas de recetarios, pequenas
creaciones de consultorio.

Sus ensayos, su narrativa, sus
recuerdos de la natal Boyaca,
historias de familia que bien
contadas, en lenguaje femenino,
dificil e impactante, con natural
estilo, que asombraron con el
pasar de los dias.

Disfruté los textos de sus
companeros e hizo aportes
sonoros a ellos, admird mis
escritos que en voz susurrada
eternizaron el amor después de
la muerte.

No estas solo, Dr. Enrique, sigue
tu pluma que los suenos no
terminan aca.

Hoy estrenamos tu ausencia,
dolorosa, en verdad, no omito los
silencios ni enmascaro la pena,
tu no has partido, permaneces, y
si algun dia... mis preguntas
fluyen, sé que cuento contigo...

Gracias por estar siempre ahi,
nos diste todo lo bueno de tu
creacion.

Felicidad Segurado

Jalada de patas

—Prométeme unacosa, viejo

—¢Qué quieres que te prometa, vieja?

—Que cuando yo me muera, te seguiras tomando los
medicamentos y te seguiras cuidando —dijo Ernestina a Emeterio.
—No sé por qué dices tantas carajadas... —respondio él
ocultando sutristeza.

Ernestina habfa sido una mujer muy juiciosa, y siempre estaba
pendiente de supesoy su salud. Nunca olvidaba sus medicamentos.
En cambio, Emeterio nunca seguia las recomendaciones de su
médico. Bebia, fumaba y jaméas tomaba los medicamentos del
azucary de la presion que tanto le insistia su esposa. No obstante, a
pesar de llevar una vida mas sana, fue ella quien primero cay6 en
cama. Un cancer que habia hecho metastasis habia minado su
salud.

—Lo digo porque me preocupa que cuando yo no esté, dejes de
tomartumedicina, yte descuides.

—Me tomaré mis medicamentos. No te preocupes.

—Y dejaras de comertanto dulce y tantagrasa.
—Si,mermarélosdulcesylagrasa...—dijoélcomounniforeganado.
—Eirasaloscontroles coneldoctor.

—Esosiqueno. Los médicos sonunos ladrones.
—iPrométemelo!

—Lo prometo —respondio él sabiendo que ella no cejaria hasta
quelojurara.

—Y si no cumples, yo vendré del mas alla y te jalaré las patas.
—dijoellaentrerisas viendola cara de puchero que él ponia.

Los primeros dias después de su muerte, Emeterio cumplio casi
todo: Se tomaba casi todos los medicamentos, redujo casi un
poco el consumo de dulces y de alimentos con grasa. Casiva al
médico, pero decidié que no valiala penapagar unaconsulta.

Al cabo de unos meses Emeterio habia vuelto a comer como
siempre y habia abandonado sus medicinas. Cuando por fin
acudié al médico, ya era tarde. Sus piernas estaban
gangrenadas. No hubo mas remedio que amputarlas.

Sentado en su silla de ruedas al frente de su casa, Emeterio con
sorna le cuenta a todo el que le deja una moneda, que una vez
incumplio una promesa hecha, y su esposa, desde elmas alla, le
jaldlas patas.

Carlos Alberto Velasquez Cérdoba
Marzo 24 de 2023
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Beca Gilberto IRSICNITE

Conoce algunos de nuestros Conveniosy disfruta

A ra n g o o rozco de los descuentos alos cuales tienes derecho por

ser Asociado de Comedal.
Esta beca contemplael pago total o parcial de los

costos de matricula, hasta el tope méaximo de seis Sigue este link para
(6) salarios minimos mensuales legales vigentes, acceder a la informacioén
por semestre académico, hasta laterminacion de actualizada de todos
la carrera. nuestros convenios.
Objetivos - N
* Fomentar la educacion formal entre los
asociadosy su nucleo familiar.
» Colaborar econébmicamente para el pago de
matriculas, en educacion formal, del asociado
y sunucleo familiar. Descuento del 6%, para comprar a nivel nacional, para
cualquier temporada, alta, media o baja. Aplica solo
. . 4 g para estadia en el hotel, no incluye tiquetes aéreos.
El auxilio eS, destinado, Unicamente, p,ara el pago Solicite su cotizacién bajo el cédigo 1357 como
total 0 parcial de los clostos del la rr?atrl|culla, de los asociado COMEDAL .
estudiantes de educacion superior, distribuidos ast: Contacto: Eliana Mejia
Celular: 318 312 2032
eliana.mejia@decameron.com
DOS. (2) becas o *Aplica condiciones y restricciones
para estudiantes de Medicina N\ J
Una (1) beca - ~N
para estudiantes de otras carreras v I T U R
Actualmente tenemos 3 estudiantes beneficiados ‘ \ ‘ \
delauxilioeconémico. _
Descuento Entre 3y 10% en planes vacacionales
) ) , . pagando en efectivo o tarjetas débito/crédito.
] Alvaro Sar]tlago’ArbeIaez (Asociado) Contacto: Jennifer Lopez Cardona
Santiago Arbelaez Lépez (Estudiante Beneficiario) Celular: 310 204 8028 - Fijo: (604) 4443271
Universidad Cooperativa de Colombia jennifer.lopezc@aviatur.com
Medicina *Aplica condiciones y restricciones
\_ J
Luis Fernando Ramirez (Asociado) 4 )
Santiago Ramirez Cantillo (Estudiante Beneficiario)
Universidad Pontificia Bolivariana
Medicina
UifEitlely (Cleeelo Aoee Lépez (Asociado) Descuento especial para los asociados
Daniela Lopez N'aranljo (Estudiante Beneficiaria) de Comedal del 12%
Universidad EIA Reservas: www.camelias.com.co
Ingenieria Mecatrénica Contacto: (606) 7417600
\_ Celular :3103757167 )

NOTICOZIEDAL | -



https://www.comedal.com.co/todos-los-convenios

Descuento del 30% sobre la tarifa neta diaria para
reservas para uso maximo de 29 dias, aplica para
todas las agencias en Colombia.
Descuento valido solo en nuestra pagina web
www.localiza.com con el cddigo promocional:
COMEDAL. Recuerde que debe presentar certificado
de asociado en la agencia Localiza.

*Aplica condiciones y restricciones.

-
-

7 BODYTECH

Descuento entre el 20% y 25% dependiendo del
plany la tarifa a cancelar.
Contacto: Heidy Petuma
Celular: 310 348 2829
ejecutivocorporativo9@bodytechcorp.com
*Aplica condiciones y restricciones

-

Descuento preferencial en asesoria y consultoria
financiera personalizada o virtual.
Capacitacion, formacion y entrenamiento descuento del
26%

Asesoria Financiera Personalizada, descuento del 50%.
Contacto: Wilson Valencia RG.

Celular: 316 455 8285
wilson.valencia@targetbc.com
*Aplica condiciones y restricciones

Descuento del (25%) en cualquier tratamiento que
elijan en Brassia Estética IPS.
Contacto: José Luis Olaya
Celular: 305 3926943
Correo: direccioncomercial@esteticabrassia.com
www.esteticabrassia.com
*Aplica condiciones y restricciones

Alquiler de consultorios médicos desde 1 hora en
adelante.

Te ofrecemos un beneficio Unico de un 25% de
descuento para todos los asociados COMEDAL.
Contacto: (604) 605 0915
Celular: 310 238 5143 -
info@doks.com.co
www.doks.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

GRUPO ORALHOME

2

oralhome

Obtén el beneficio Unico de un 25% de descuento
para los asociados COMEDAL en todas nuestras
clinicas odontologicas.

Contacto: (604) 605 0357
Celular: 321 453 4651
servicio@oralhome.com.co
www.oralhome.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

HiMed

/6 ﬂ»%r:-.lr

Software de historia clinica en la nube al servicio de
médicos independientes e IPS de medianay baja
complejidad, que les permite a los profesionales
tener el registro de sus pacientes de manera agil,
amigable y segura, posibilitando ademés ofrecer

tiempo de calidad en las consultas. Cuenta con un

completo moddulo de telemedicina interactiva el cual
cumple con la normatividad vigente.
Descuento del 17%

Contacto: Gloria Isabel Cardona Holguin
Celular: 3166219702
direccion.comercial@himedsolutions.com
*Aplica condiciones y restricciones

| Ne 74 /| Diciembre 2023




ATENCION AL ASOCIADO

Descuento del (4%) sobre la lista de precios vigentes a
la fecha de la cotizacion.
Contacto: Olga Cecilia Jiménez Villa
Celular: 3214928472
ojimenez@caribemotor.com.co
www.caribemotor.com.co
*Aplica condiciones y restricciones.

Empresa colombiana encargada de comercializar
pequenos y grandes electrodomésticos para el hogar.
Descuento del 5% en marcas propiasy el 1.5% en
otras marcas.

Contacto: Stiven Rivera
Celular: 3148810246
srivera@casa-magna.com

AUTOLAND - N

Te ofrece vehiculos nuevos en las lineas de
Volkswagen, Ford y Seat, también cuenta con vehiculos
usados de primera calidad.

Descuento del 3% sobre el valor comercial del vehiculo

Contacto: Cristhian Camilo Contreras Rojas Descuento del diez por ciento (10%) en los programas
Celular: 310 782 2827 en educacion continuada ofertados por sus diferentes
ccontreras@autoland.com.co facultades y en los posgrados no clinicos ofertados por
autoland.com.co/ su Facultad de Medicina de la Universidad del CES.
*Aplica condiciones y restricciones. Contacto: Claudia Salazar
g J Celular: 3002570212

csalazarh@ces.edu.co
www.ces.edu.co/

N\ _J
4 N\
Descuento entre 3y 10% en planes vacacionales
pagando en efectivo o tarjetas débito/crédito.
Contacto: Juan Camilo Suarez Villa
Celular: 300 844 9299
Correo: juan.suarezv(@aviatur.com
Paula Andrea Zuluaga Arroyave Por ser asociado a Comedal, tienes la facilidad de
Celular: 313 4032289 acceder a beneficios exclusivos en nuestros proyectos.
paula.zuluaga@aviatur.com Contacto: Angela Mesa
portal.aviatur.com Celular: 3225330393
*Aplica condiciones y restricciones comercial2@nivel.com.co
\_ _J www.nivel.co
. J

(gtchm En-novva

Fabricantes de muebles y colchones con experiencia
de 25 anos en el mercado.
Descuento sobre el precio de catalogo, mas descuento
Contacto: (604)5903565 (350) 2138586 del 6% para todos los asociados de COMEDAL.

Reservas: ibis.medellin@accor.com

Tarifas fijas exclusivas para asociados de COMEDAL: Contacto: Rodrigo Rincén Toquica
1 persona: $239.000 + IVA Celular: 323 7754194

. 2 personas: $289.000 + IVA institucionalcolchonesennovva@gmail.com
Aplican condiciones y restricciones *Aplica condiciones y restricciones.

\§ J - J
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Agradecemos al Consejo de Administracién
por su confianza al designarnos para hacer
parte de este comité y su acompanamiento

durante el ano; ala Junta de Vigilancia por el
control realizado en bien del buen uso de los
recursos y a la Gerencia y empleados que
nos apoyan organizando y difundiendo
nuestralabor.

Comité de Educacion

4 R
Obituario
Ofrecemos nuestro sentido pésame a los
familiares y amigos por el fallecimiento
de sus seres queridos:
Descuento del 20% en Diplomados, Méasteres y ’ ’ ;
Cursos Online dirigidos al personal de Medicina con Rodriguez Calderén Jaime 10/01/2023
Acreditacion Universitaria Internacional, impartidos Nagles Pefiate Jorge Bautista 31/01/2023
por Formacioén Alcala Colombia. .
Para conocer todos los programas de educacion Ocampo Benitez Humberto 16/02/2023
ofrecidos, ingresa a: Doria Villarreal Zhoryna Ambar 17/02/2023
https://www.formacionalcala.com/co/medicina . " .
Contacto: Ana Carolina Rodriguez Montanez Finto Me“a,Damel ; 16/03/2023
Celular: 316 0236519 Duque Velasquez Jorge Luis 30/03/2023
acrodriguez@formacionalcala.com Giraldo SernaJorge 31/03/2023
Aplica condiciones y restriceiones ) Galeano Munera Gilberto Alonso 31/03/2023
Jiménez Rodriguez Cesar Augusto 20/04/2023
Diez Vasquez Roberto Dario 20/04/2023
Orrego Monsalve Carlos Arturo 26/04/2023
Velasquez Berruecos Juan Pedro 31/05/2023
Salazar Gomez David Santiago 9/06/2023
Molina Vélez Horacio 28/07/2023
Aprende un nuevo idioma con la metodologia ‘ 4 ;
WINSTON SALEM, disfruta de hasta el 40% de AlisCrlirlral e R ; LU0
descuentoY beneficio exclusivo para todos los Zambrano Va|deb|anqueZAl’O|dO AI’Ie| 21/09/2023
asociados. ) Rubio Vanegas Humberto 21/09/2023
ContaCtlgBalza(%%k)uﬂizﬁseg; polvar Quintero Martinez Alba Liliana 21/09/2023
Celular: 3108456099 Ramirez Osorio Francisco Byron 21/09/2023
direccion@winstonsalem.com.co Venegas Estrada Julio Alain 28/09/2023
*Aplica condiciones y restricciones o, .
Jiménez Arroyave Marino Augusto 4/10/2023
Zapata Estrada Ricardo Arturo 25/10/2023
Giraldo Orrego Francisco Antonio 27/10/2023
Arango Restrepo German Arturo 27/10/2023
EscobarArango Jorge Ivan 30/10/2023
Duque Velasquez Ivan 15/11/2023

A sus familias y amigos les
enviamos un saludo calido y

sentido.
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NOVEDADES

Avances de la

Torre Médica

CO/4EDAL

iYa esta en construccion!

iDa un vistazo a la futura Torre Médica Comedal!
Fecha estimada de entrega: primer trimestre del 2025

Ubicacion estratégica:

Ciudad del Rio, Medellin

@ Consultorios e Quiréfanos ambulatorios
o Locales comerciales o Niveles de servicios clinicos

° Nivel de imagenes diagndsticas 0 Niveles de parqueaderos

*Aplican condiciones y restricciones. Las areas totales construidas incluyen muros, columnas y buitrones. Los proyectos y sus zonas comunes se desarrollan y se entregan por etapas.
Los precios y condiciones de venta pueden variar sin previo aviso antes de la separacion del inmueble. Para mayor informacion comunicarse con la sala de negocios de los diferentes proyectos.

Fecha de publicacion: Enero 2024
ﬂ NOTICOZEDAL |




CALLE 19

PROYECTO TORRE
MEDICA COMEDAL

o LARIVIERE

PARQUE LINEAL CIUDAD DEL RiO

Medellin
Ciudad del Rio e

o MUSEO DE
ARTE MODERNO

CLINICA
HOTEL 'm (]
CIUDADDELRIO ~ IBIS " DEL PRADO
[

AAAAAAAAAA

CALLE 20

Consultorios de Con una valorizacion del

36 a 42m? 38%

De 31,28 a 37,26 m2 L - - . 4 enere 20ze
areas privadas construidas

Haz que tus colegas o amigos adquieran el consultorio de sus suenos

¢Conoces a alguien
que esté buscando
un nuevo espacio?

Refiere y gana hasta

$15.000.000
por referido efectivo

*Aplica TyC.

Pregunta en COMEDAL iContactanos!

por las opciones de financiacion ® 324 623 2689
para los asociados que estén Disefia, construye y vende

interesados en comprar. C() n | nsa

Espacio publicitario contratado por Coninsa




NOVEDADES

Calendario Electoral

En este espacio encontraras toda la
informacion sobre el proceso electoral:

Inscripcion de
aspirantes a
delegados

Publicacion de
asociados
inhabiles

Votaciones

Escrutinios

Publicacion
del listado de
delegados

Apelaciones

Publicacion del
listado definitivo
de delegados
electos

Realizacion de
la Asamblea

Inicia:lunes 29 deeneroalas8:00a.m.
Termina: viernes 2 de febreroalas 5:00 p.m.

Los asociados deben inscribirse previamente, de forma
presencial en las diferentes oficinas o a través de la
paginaWeb de COMEDAL.

El asociado aspirante a ser delegado, debe cumplir
todos los requisitos establecidos en el Articulo 59 del
Estatuto.

2defebrerode 2024

Inicia:lunes 5 de febreroalas 8:00 a.m.
Termina: viernes 9 de febreroalas 5:00 p.m.

Viernes 9 de febreroalas 5:00 p.m.

Viernes 9 de febreroalas7:00 p.m.

Se publicara el listado de delegados elegidos, principalesy
suplentes, en la pagina Web una vez terminado el
escrutinio.

13y 14 de febrerode 2024

Deberan hacerse por escrito ante la comision electoral,
la cual dara respuesta el dia habil siguiente a la
recepciondel reclamo.

Martes 20 de febrero de 2024

Requisitos para
ser elegido de
acuerdo al Estatuto

Articulo 59. Para ser candidato
a delegado deben cumplirse
los siguientes requisitos:

e Ser asociado habil: "Art 55°
del Estatuto".

* Tener como afiliado una
antigliedad de cuatro (4) anos,
continuos o discontinuos.

* Inscribirse previamente,
segln reglamentacion del
Consejo de administracion. /
Apertura de inscripciones 29
deenerode 2024.

* No haber sido excluido de la
Cooperativa por cualquiera
de las causales contenidas
en el articulo 16, con
excepcion del literal ocho (8),
ni sancionado como
asociado en los tres (3) anos
previos a su nominacion
como delegado.

 Acreditar el curso nivel medio
(40 horas) en economia
solidaria, certificado por un
organismo competente.

*Los demas que sean
senalados porlaley.

El listado de los delegados elegidos, se publicaraen la
pagina Web y en las carteleras de cada una de las
oficinas de laCooperativa.

14 de marzode 2024 alas 6:00 p.m.

Para aquellos que deseen
postularse y no cuenten con el
Curso Nivel Medio de
Cooperativismo y deseen
hacerlo, pueden comunicarse
con la Jefe de Atencion al
Asociado, al teléfono
604 322 3231, extension 2114
o al correo
parango@comedal.com.co.

ﬂ NOTICOZEDAL |



Doctora Vilma Piedrahita Echeverrl

m‘ ] Q 9 ) 2?‘ Categoria “Vida Cooperativa”

Asociada que ha
- contribuido al
d crecimiento y
ASOC ' a o fortalecimiento de
- COMEDAL,
Sobresaliente | woranass
conocimiento,
trabajo y dedicacion,

Desde su constitucion, COMEDAL se en los diferentes
rige por cuatro pilares fundamentales organos de
gque son promovidos a sus \ direccion. )

asociados, que estan contenidos en
los valores organizacionales:

\
% Doctor Luis Javier Giraldo M.

Respeto, honestidad, :
Categoria “Social Empresarial”

transparencia y equidad

Desde ellos, se transmite la ayuda

mutua para honrar el espiritu Asociado que se
cooperativo y son estas bases las destaca por su
que han motivado al Consejo de participacion en el
Administracién de la Cooperativa ambito cultural,

para reconocer a los profesionales social, politico,

médicos de COMEDAL que se hayan Rl el
. académico o
destacado en vivir estos valores cientifico

dentro de su gestidon cooperativa,
empresarial, social, cientifica,
econémicay politicadel pais. \_ J

El acto central de conmemoracion

de nuestros 60 anos de aniversario,

fue el escenario para la entrega de
estos 3reconocimientos.

Prosalco IPS
Hernan Dario Restrepo - Gerente
Categoria “Corporativa”

Les compartimos los ganadores vy

nuevamente extendemos una Entidad asociada

felicitacion a cada uno por ser a COMEDAL que
o p se destaca por
merecedores de estadistincion. Sy -

empresariales, su
trayectoriay que

promueve el
desarrollo social o
del sector salud.

& J




Ganadores sorteos

Validacion del servicio

Ganadores del sorteo de los 7 CDATS de $250.000, realizado el dia 27 de abril de 2023, por
responderlacampanade las validaciones del servicio de enero a marzo de 2023.

| Nombre [ Region [ oOficina

Gonzalo Echeverry Antioquia Principal
Diana Bolanos Antioquia Laureles

Jhon Londono Antioquia Poblado
Javier Godoy Bogota SantaBarbara
Leidy Herrera Bogota SantaBarbara
Pablo Duarte Caribe Barranquilla
Stephanie Becerra Occidente Bucaramanga

Ganadores del sorteo de los 7 CDATS de $250.000 realizado el dia 27 de julio de 2023, por
responder lacampanade las validaciones del servicio de abril a junio de 2023.

|__Nombre | Regién | Oficina____J

Doris Duque Antioquia Laureles

Juan Rodriguez Antioquia Principal

Juan Gallego Antioquia Laureles
Laura Goémez Bogota Gran Estacion
Pablo Salinas Bogota SantaBarbara
Carlos Morales Caribe Barranquilla
Diego Candia Occidente Cali

Autorizacion del Estado de Cuenta Solo Virtual

Ganadores del sorteo de los 4 CDATS de $250.000, por responder la
campanhay autorizar el estado de cuenta Soélo Virtual.

Nombre Region Oficina

Jorge Correa Antioquia Poblado Millade Oro
Juan Casadiego Bogota Gran Estacion
Brenda Benitez Bogota SantaBarbara
Mariana Velasquez Antioquia Laureles

) woricogepat | e —=.



Actualizacion datos de contacto

Ganadores del sorteo que serealizé el 23 de octubre, por 4 CDATS de $250.000 cada uno, entre los
asociados que actualizaron sus datos mediante lacampanaenviada alos correos electronicos.

CesarMatallana Bogota SantaBarbara
Astrid Ruiz Bogota Santa Béarbara
Guillermo Jiménez Occidente Cali

Ganadores del sorteo que se realizé el 22 de diciembre, por 4 CDATS de $250.000 cada uno, entre los
asociados que actualizaron sus datos mediante lacampana enviada alos correos electronicos.

|_Nombre ______|Regién | Oficina_____J

FranciscaMosquera Antioquia Laureles
Omar Mejia Antioquia Poblado
Mayra Vega Bogota SantaBarbara
Monica Camelo Caribe Barranquilla

Opciones para actualizar tus

ACtualizar datos en todo momento:

tUS datos Desdela Descargando
te hace ganar Sucursal Virtual el formulario

Participa del
proximo sorteo el “ “
viernes 15 de marzo

de 2024 En oficinas Envialo diligenciado y firmado a
de COMEDAL asesorvirtual@comedal.com.co

Visita
nuestro canal @
de YouTube “
y podras ver todos los

ENCUENTROS
VIRTUALES

COMEDAL ...y mas videos de tu Cooperativa
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https://web.comedal.com.co:444/consulta/web/login.php?nit=890905574
https://www.comedal.com.co/images/ACTUALIZACI%C3%93N_DE_DATOS_Persona_Natural_Editable.pdf
https://www.youtube.com/@comedal1096

Satisfaccion del Asociado

En COMEDAL trabajamos permanentemente por cumplir la promesa de
valor que se fundamentaen el “CONOCIMIENTO DEL ASOCIADQO”, factor
fundamental para alcanzar unindicador de satisfaccion promedio del 99%
al mes de noviembre de 2023, segun lo demuestran las encuestas
realizadas anuestros asociados posterior alaatenciénrecibida.

Gréfica 7
Satisfaccion del Asociado
2021 - noviembre 2023
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AGILIDAD CLARIDAD CALIDEZ CONFIANZA

120211 97,94% | 1,36% | 0,70% |98,29% | 1,09% | 0,62% |98,95% | 0,57% | 0,48% |98,66% | 0,81% | 0,53%
m2022(98,81% | 0,74% | 0,45% |98,18% | 1,33% | 0,49% |99,21% | 0,54% | 0,25% |98,99% | 0,63% | 0,38%
m2023(98,75% | 0,87% | 0,38% |98,21% | 1,23% | 0,56% |99,40% | 0,32% | 0,28% |99,07% | 0,64% | 0,29%

Este ejercicio que nos facilita aplicar planes de mejoramiento en los procesos ha
tenido un gran cambio que mejora en si misma la gestion de validaciones del
servicio, permitiendo que la experiencia del asociado sea evaluada con mayor
oportunidad y de forma automatizada para brindar agilidad en el procesamiento de
las acciones de mejora.
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Colaboracion del

. doctor Federico Yepes Alvarez
Asociado a COMEDAL
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desde 1972

Horizontales

1. Unsalmo eclesiastico

2. Hecho que puede interpretarse de diversas formas.
Bovido extinguido

3. Elemento quim 42. Vocal. Elemento quim 16. Leer en
inglés. Vocal

4. Arbol cubano. Pasado de ser. Estafio

5. Pedazo desgarrado del vestido (pl). Que no es
religioso

6. Periodo de tiempo indefinido. Modelo. Escudrifiar en

inglées.

César romano. Aparato para montar camaras.

Célibe. Abreviatura de inoxidable

Letra griega. Ni oyen niven

10 Puente torcido de Santander. Letra del alfabeto.

11.Letra del alfabeto. Unidad de masa del sistema
cegesimal. Insuficiencia cardiaca. Nombre de hombre

12. Elmaguey (inv). Nombre de hombre.

13.Un agujero de la cabeza. Dios de la escritura y
sabidurfa. Simbolo del sodio. Sufijo latino que forma
nombres

14. Avalancha. Nuevo en griego. Segundo hijo de Juda
(inv)
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Verticales
A

Conjunto de ramas del arbol. Letra del alfabeto.
Interjeccién para contestar el teléfono

Alegria. Exclamacion. Aula virtual de aprendizaje.
Antimonio. Elemento de seguridad. Equivalente.
Instrumento musical. Sir John ...descubrio el norte de
América. Guillermo Ledn Uribe

Nombre del autor de El vendedor mas grande del
mundo. Coleccién de fragmentos de obras literarias,
cientfficas, etc

Rio antioqueno. Equipo de futbol aleman.

. Inflexion del verbo saber. Silvio Plata. Futbolista

brasilefio. Una preposicion

Bolsa hecha con piel de animal. En otros tiempos. Se
produce en China

Raspar una superficie. Un tipo de balanza. Vocal

J. Que se ajusta a un modelo. Vocal débil. Elemento

quimico. Perro

Vocal. Simbolo del deuterio. Vibora muy venenosa.
Ellosvanair.

Elemento quim 71. Municipio tolimense. La primera.

. Quetienen rosca. Fruta tropical.

Una nota. Elemento quim (inv). Lenguaje de
programacion. Conjuncion inglesa (inv)
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Somos la mejor opcion financiera del gremio médico



